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Governanca de releases de melhorias OPIN

Com a evolucao do ecossistema do Open Insurance
novas demandas de cunho estratégico, regulatorio,
interoperacoes e evolucao de mercado surgirao e
deverao ser tratadas pela Estrutura Inicial.

Catalogacao
de demandas

Service Desk

I

Evolucao de
Mercado

Plano de Releases de 2022
i
UL

J

ABR

As Unicas modificacdes no ambiente que serdao tratadas fora das release

sao bugs classificados como impeditivos para o funcionamento do
ecossistema

O periodo de freeze visa dirimir modificacdes durante o periodo em que as
participantes evitam mudancgas em seus ambientes

Definicdo de Escopo Implementagdo da Release @ Periodo de freeze
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Premissas

Padronizacao de Nomenclatura de documentos
= Detalhamento técnico: AAMMDD_MANUAL_PRODUTO _VO01
= Swagger: AAMMDD_PRODUTO_VO1

Gestao e Troca de arquivos entre times

= Manual de dados e técnico: versoes base disponibilizados em sharepoint

= Swagger: Versao base disponibilizada em github central para todos os times envolvidos.
Atualizacoes devem ser realizadas em cima da versao base, tornando-se o novo baseline sob o
qual os demais times irao desenvolver suas trilhas.

Publicacdo para mercado
= Baseline deve estar sempre no Portal, com historico de versoes
= Publicacao so pode ser realizada apos confirmacao
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V1.1.0
ou
v2.0.0

®

Release
Develop >‘

v1.0.0 v1.0.1

Master
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@ GitFlow

Detalhamento das diferentes branches

Principal branch, contém a ultima versao em producao dos swaggers disponivel ao publico, via Portal do

Master _ : : . . : :
Desenvolvedor. A unica maneira de interagir com essa branch e por meio de uma Hotfix ou nova Release.

Branch auxiliar e temporaria, utilizada quando ¢é identificado algum bug ou erro critico de negécio em Producao
Hotfix cuja correcao deve ser feita de tempestivamente. O codigo € corrigido nessa branch, e mesclado a Master e a
Develop, para que nao haja perda de conteldo.

Release Branch de lancamento, que agrupa o que estiver concluido na Develop, escalando o codigo a branch Master

Develo Branch com os ultimos desenvolvimentos. E uma copia da branch principal contendo algumas funcionalidades que
P ainda nao foram publicadas. Sendo assim, é a base para o desenvolvimento de novas features.

Feature Branch temporaria e auxiliar do fluxo, contendo uma nova funcionalidade especifica para a nossa aplicacao.
Toda nova Feature comeca e termina obrigatoriamente a partir da Develop.
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@ Macro processo - Release

r

v

Acompanhamento
de chamados

Definicao de Revisio preliminar Desenvolvimento
€scopo e regras de Manuais e Peer review Validacao em CD Validacao Final

d de escopo
as swaggers swaggers

Participantes Abertura de Ajustes APIs e
chamado certificacoes

A

Subida para
Producao

Analise preliminar

de criticidade

Triagem e Detalhamento das
classificacao demandas

Service Desk

SUSEP Analise de Analise de Comunicacao ao
demandas demandas Mercado
A A
S ey Comunicacao: lote
ecretariado de ajustes
GT Dados +

0 Desenvolvimento
Sup. Técnico

Ajustes Motor de
Conformidade

Raidiam —— > Anali

FCamara —>

Validacao Pull
Request

Conselho Validacdo dos
Deliberativo ajustes
Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade
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@ Macro processo - Release

r

4

Acompanhamento

de chamados

- Abertura de ( = ‘e
Participantes + Identificacao de bug e/ou erro critico no

processo de homologacao no Motor de
Conformidade de alguma API

» Abertura de chamado no Service Desk
contendo:

* Ildentificacao da API
* Log do teste com erro
 Alteracao proposta ao Swagger

» Linha onde essa alteracao deve ser
aplicada

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop

Git - Branch Feature

. Git - Branch Release

Motor de Conformidade

peers


https://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR
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@ Macro processo - Release
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Acompanhamento

de chamados

N

Analise preliminar s )
de criticidade * Analise do chamado aberto, confrontando-o

Service Desk ao backlog de demandas ja identificadas

« Analisar se a demanda é sobre um erro no
Motor ou no swagger

» Para demandas no swagger, caso seja uma
demanda nova, cadastra-la. Caso ja haja
cadastro prévio, informar ao solicitante a
tratativa sugerida pelo GT

« Analisar preliminarmente a urgéncia do
chamado: é um impeditivo para
certificacao?

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade
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@ Macro processo - Release
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Acompanhamento

de chamados

Service Desk

Triagem e ( .
ElBssificac a0 * Recorréncia semanal

« Confirmar analise preliminar feita pelo
Service Desk: a demanda é de fato
impeditiva para homologacao?

« Classificar a demanda: é um item técnico
(GT de Dados) ou negocial (subgrupo
especifico)?

« Discutir, entre os grupos especificos, a
priorizacao a ser dada as demandas

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop

Git - Branch Feature

. Git - Branch Release

Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo - Release

r

4

Definicao de

€sCopo € regras
das swaggers

Service Desk

Detalhamento das [ ) )
* Detalhar a forma de tratativa a ser dada as

demandas:

» Para mitigacdes existentes, alinhar a
orientacao a ser passada as
Participantes

 Para alteracées no swagger, confirmar
a acao a ser tomada e detalhar
tecnicamente todas as alteracodes a
serem realizadas no swagger

Legenda:

. Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

. Gestao de Demandas / Service Desk
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@ Macro processo - Release

r

4

Revisao preliminar
de escopo

Anélise de ( . . )
SUSEP » Confirmar o escopo de alteracoes acordado

com GT e/ou subgrupo, levantando todas as
alteracoes que se fizerem necessarias aos
Manuais de Dados

» Caso haja alteracdes nao aprovadas pela
SUSEP, o GT / Subgrupo deve reconsiderar a
inclusao destes pontos ao desenvolvimento

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade
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@ Macro processo - Release
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v
Desenvolvimento

de Manuais e
swaggers

Comunicacao: lote

Secretariado S S * Comunicar de forma clara, conforme os
alinhamentos realizados no detalhamento
das demandas, todas as alteracoes
necessarias a cada swagger para que o time
técnico prossiga com os desenvolvimentos
Legenda:
. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo - Release
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Desenvolvimento

de Manuais e
swaggers

GT Dados +

oo Desenvolvimento Desenvolver as alteragoes solicitadas nos
Sup. Técnico

swaggers, a partir da versao em Develop
(espelho da versao em Producao) dos
arquivos

« Elaborar os manuais técnicos
(detalhamentos técnicos), release notes e
change log dos itens desenvolvidos

Legenda:

. Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

. Gestao de Demandas / Service Desk
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@ Macro processo - Release

Raidiam

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk

. Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature

Peer review

-

+ Analisar as versoes atualizadas dos
swaggers, confirmando se as alteracoes
solicitadas foram implantadas conforme
regras definidas pelo GT e Subgrupos, nos
arquivos e linhas em que era aplicavel

» Confirmar se as alteracdes implicaram em
algum outro erro nos arquivos, que
necessite de atencao

+ Caso haja necessidade de ajuste nos
arquivos, eles sao retornados para
Desenvolvimento

. Git - Branch Release Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo - Release
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Peer review

e \
» Comparar versoes atualizadas das swaggers

ao baseline (versao em Producao), de forma
a assegurar que:

* As alteracodes solicitadas foram feitas
onde era cabivel

* Nenhuma alteracao nao-solicitada foi
aplicada aos swaggers

+ Caso seja detectado qualquer
desenvolvimento equivocado, as versoes
recebidas retornam ao Desenvolvimento

FCamara % para correcoes
|\ /

Legenda:

. Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

. Gestao de Demandas / Service Desk
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@ Macro processo - Release

r
1

Validacao em CD

+ ApOs o peer review ser realizado com
sucesso, as regras de validacao do Motor de
Conformidade devem ser atualizadas, de

forma a refletir as versoes atualizadas dos YT
. go ustes motor ae
Raidiam swaggers JConformidade

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature

. Git - Branch Release Motor de Conformidade
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@ Macro processo - Release

r
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Validacao em CD

( )

* Apresentacao funcional junto ao Conselho
Deliberativo de todas as alteracodes feitas
(change log e release notes)

» Formalizacao da disponibilizacao as
Participantes das versoes atualizadas

» Caso o Conselho nao aprove as versoes dos

swaggers, 0s arquivos sao encaminhados de
Con'selho. voltigao I,)esenv%lvimento ara ajustes halidacaoidos
Deliberativo L » P J J ajustes

Legenda:

. Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

. Gestao de Demandas / Service Desk
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@ Macro processo - Release
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Validacao Final

Vs N\ 7re
. ~ . Analise de
SUSEP » Confirmar as alteracées realizadas no demandas

Manual de Dados conforme o
desenvolvimento realizado e validado
tecnicamente

» Caso haja alteracdes nao acordadas com GT
ou SUSEP, elas devem retornar para
desenvolvimento para ajustes

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo - Release
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Subida para

Producao

4 )
« Com a formalizacao das versdes atualizadas

dos swaggers por parte do Conselho
Deliberativo, o fornecedor responsavel pelo
Portal do Desenvolvedor deve aprovar as
pull requests feitas, passando as versoes
atualizadas para Producao

 Atualizar branches Develop e Master

» Atualizar o Portal do Desenvolvedor com

FCamara versloes anteriores dos swaggers, change log Validacao Pull
| erelease notes ) Request

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade
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@ Macro processo - Release

r
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Subida para

Producao

e N : =
; . o ers ~ ~ Comunicacao ao
SUSEP * ApoOs a d1spon1b1l1za§ao da versao .
atualizada dos arquivos, o Secretariado
deve comunicar as Participantes sobre:

+ Disponibilidade de novas versoes de
swaggers

+ Disponibilidade do Motor de
Conformidade atualizado

+ Eventual necessidade de re-
certificacées no Motor de
Conformidade

Legenda:
. Git - Branch Release Motor de Conformidade

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature
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@ Macro processo - Release
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Subida para
Producao

7

. . ~ . ) Ajustes APIs e
Participantes » Com as versoes atualizadas dos swaggers, as certificacdes
Participantes devem prosseguir com os

ajustes de suas APIs as regras que
porventura forem alteradas

» Com as APIs atualizadas conforme versoes
dos swaggers, as Participantes devem
proceder com as certificacées delas, e
respectivos registros no Diretorio de URI de
testes com sucesso

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master . Git - Branch Develop Git - Branch Feature . Git - Branch Release Motor de Conformidade
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Participantes

Service Desk

Secretariado

GT Dados +
Sup. Técnico

Raidiam

FCamara

Conselho
Deliberativo

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk

Acompanhamento de

chamados

Abertura de
chamado

Analise preliminar
de criticidade

Triagem e
classificacao

. Git - Branch Master

Definicao de escopo e

regras das swaggers

Detalhamento das
demandas

Comunicacao: lote
de ajustes

v

Git - Branch Hotfix

Desenvolvimento de
manuais e swaggers

Desenvolvimento

Peer review

—  Analise Técnica

. Git - Branch Develop

Comparacao com

.
Master

Validacao em CD

Ajustes Motor de
Conformidade

l

Validacao dos
ajustes

Motor de Conformidade

peers

Subida para Producao

Ajustes APIs e
certificacoes

A

Comunicacao ao

Mercado
A

Validacao Pull
Request
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Acompanhamento de
chamados

. Abertura de ( e = o h
Participantes + Identificacao de bug e/9u erro critico no

processo de homologacao no Motor de
Conformidade de alguma API

» Abertura de chamado no Service Desk
contendo:

* Identificacao da API
* Log do teste com erro
 Alteracao proposta ao Swagger

» Linha onde essa alteracao deve ser
aplicada

Legenda:
. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade


https://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR
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Acompanhamento de
chamados

N

~N

Analise preliminar s
de criticidade » Analise do chamado aberto, confrontando-o

Service Desk ao backlog de demandas ja identificadas

« Analisar se a demanda é sobre um erro no
Motor ou no swagger

+ Para demandas no swagger, caso seja uma
demanda nova, cadastra-la. Caso ja haja
cadastro prévio, informar ao solicitante a
tratativa sugerida pelo GT

« Analisar preliminarmente a urgéncia do
chamado: é um impeditivo para
certificacao?

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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Acompanhamento de
chamados

Service Desk

Triagem e
classificacao

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop

Recorréncia semanal

Confirmar analise preliminar feita pelo
Service Desk: a demanda é de fato
impeditiva para homologacao?

Classificar a demanda: é um item técnico
(GT de Dados) ou negocial (subgrupo
especifico)?

Discutir, entre os grupos especificos, a
priorizacao a ser dada as demandas

Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Definicao de escopo e
regras das swaggers

Service Desk

Detalh tod ( ] )
e Detalhar a forma de tratativa a ser dada as

demandas:

» Para mitigacoes existentes, alinhar a
orientacao a ser passada as
Participantes

+ Para alteracdes no swagger, confirmar
a acao a ser tomada e detalhar
tecnicamente todas as alteracodes a
serem realizadas no swagger

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Definicao de escopo e
regras das swaggers

. Comunicacao: lote .
Secretariado - * Comunicar de forma clara, conforme os

— alinhamentos realizados no detalhamento
das demandas, todas as alteracoes
necessarias a cada swagger para que o time
técnico prossiga com os desenvolvimentos

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Desenvolvimento de
manuais e swaggers

GT Dados + : ~ .

Sub. Técnico Desenvolvimento » Desenvolver as alteracoes solicitadas nos

P swaggers, a partir da versao em Producao
dos arquivos

« Elaborar os manuais técnicos
(detalhamentos técnicos), release notes e
change log dos itens desenvolvidos

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Peer review

» Analisar as versoes atualizadas dos
swaggers, confirmando se as alteracoes
solicitadas foram implantadas conforme
regras definidas pelo GT e Subgrupos, nos
arquivos e linhas em que era aplicavel

» Confirmar se as alteracoes implicaram em
algum outro erro nos arquivos, que
necessite de atencao

» Caso haja necessidade de ajuste nos

arquivos, eles sao retornados para
Raidiam Analise Técnica Desenvolvimento

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Peer review

» Comparar versoes atualizadas das swaggers
ao baseline (versao em Producao), de forma
a assegurar que:

* As alteracodes solicitadas foram feitas
onde era cabivel

* Nenhuma alteracao nao-solicitada foi
aplicada aos swaggers

» Caso seja detectado qualquer
desenvolvimento equivocado, as versoes
recebidas retornam ao Desenvolvimento

Comparacdoicom para correcoes

FCamara Master

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

peers

« ApOs o peer review ser realizado com
sucesso, as regras de validacao do Motor de
Conformidade devem ser atualizadas, de

forma a refletir as versoes atualizadas dos Kistes Woter d
3 a3 ustes Mmotor de
Raidiam swaggers ]Conformidade

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Validacao em CD

» Apresentacao funcional junto ao Conselho
Deliberativo de todas as alteracoes feitas
(change log e release notes)

» Formalizacao da disponibilizacao as
Participantes das versoes atualizadas

» Caso o Conselho nao aprove as versoes dos
swaggers, 0s arquivos sao encaminhados de

Conselho . . idaca
: . volta ao Desenvolvimento, para ajustes VLI B0
Deliberativo ajustes
Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade

peers
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Subida para Producao

4 \

« Com a formalizacao das versoes atualizadas
dos swaggers por parte do Conselho
Deliberativo, o fornecedor responsavel pelo
Portal do Desenvolvedor deve aprovar as
pull requests feitas, passando as versoes
atualizadas para Producao

» Atualizar o Portal do Desenvolvedor com

versoes anteriores dos swaggers, change log —
Validacao Pull
FCamara e release notes R

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Subida para Producao

e N ; =
. , . (e ~ ~ Comunicacao ao
Secretariado » ApoOs a disponibilizacao da versao

atualizada dos arquivos, o Secretariado
deve comunicar as Participantes sobre:

+ Disponibilidade de novas versoes de
swaggers

+ Disponibilidade do Motor de
Conformidade atualizado

* Eventual necessidade de re-
certificacoées no Motor de
Conformidade

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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@ Macro processo Hotfix: Detalhamento

Subida para Producao

. . ( . . ) Ajustes APIs e
Participantes » Com as versoes atualizadas dos swaggers, as Certificaces
Participantes devem prosseguir com 0s

ajustes de suas APIs as regras que
porventura forem alteradas

» Com as APIs atualizadas conforme versoes
dos swaggers, as Participantes devem
proceder com as certificacoes delas, e
respectivos registros no Diretorio de URI de
testes com sucesso

Legenda:

. Gestao de Demandas / Service Desk . Git - Branch Master Git - Branch Hotfix . Git - Branch Develop Motor de Conformidade
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