Service Desk

OpenInsurance
Comunicado 054/2022

novo campo e status no Fluxo de Atendimento

Boa tarde,

Informamos a criagdo do novo campo “Data Prevista para Implementagdo da Corregédo” e
status “Aguardando Correcdo N2” que fardo parte do processo de atendimento dos tickets
categorizados como Incidentes no Service Desk. A atualizacao estara disponivel a partir do

dia 11/07/2022 em ambiente de Producgao.

Apods o recebimento do ticket e a analise interna, uma vez identificada que a correcao
necessite de um desenvolvimento, o analista N2 devera alterar o status para “Aguardando
Correcédo N2” e preencher o campo “Data Prevista para Implementacao da Corregao” com a

data prevista para o término da correcgéao.

O ticket devera ser mantido ativo e encaminhado para encerramento apds a data de corregéo

informada pela equipe de atendimento N2.

Fluxo de atendimento dos tickets disponivel em nosso FAQ:

Fluxo de Status do Atendimento
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Atenciosamente,

Secretariado Open Insurance



https://youtu.be/FNNwK2Vvy94
https://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR

