Openlinsurance COMUNICADDO

Comunicado 011/2023
Cadastro de representante N2 no Service Desk

Prazo: 16 de abril de 2023

Prezadas Participantes,

O cadastro de representantes N2 das instituicdes no Service Desk é essencial para a troca mutua de
informacgdes, seja para informagdes das APIs referentes ao Open Data ou pelas tarefas atreladas as
Fases 2 e 3.

Com isso, relembramos aquelas participantes que ainda nao fizeram os seus cadastros, que o fagcam
com a maxima brevidade, e até 16 de abril de 2023, por meio do formulario neste link: Cadastro
N2 Service Desk. Caso necessite de mais orientacdes, favor acessar o video explicativo: Cadastro
de focais N2 no SD.

Vale ressaltar que é permitido no maximo 6 (seis) registros de representantes N2 no Service Desk
por instituigao.

Os SLAs para o atendimento da categoria de incidentes de APls sdo especificadas pelas
subcategorias abaixo:

e Lentidao ou degradacgao: 02 dias uteis
e Erro: 05 dias uteis
¢ Indisponibilidade: 01 dia util

Em caso de duvidas, orientamos a abertura de chamado via Service Desk

Secretariado do Open Insurance Brasil



https://servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal/submitSR?category_id=463
https://servicedesk.opinbrasil.com.br/servicePortal/submitSR?category_id=463
https://www.youtube.com/watch?v=8im-2iOIleQ
https://www.youtube.com/watch?v=8im-2iOIleQ
https://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR
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