Este guia de experiéncia do cliente é referente ao escopo de fase 3

(efetivacao de servicos) quanto aos servicos de cotacao/contratacao,
endosso e aviso de sinistro.

Para o escopo de fase 2, manter a utilizacao do guia de experiéncia do
cliente para compartilhamento de dados, disponibilizado no Portal do
Desenvolvedor do Open Insurance através do link:
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Defini¢coes fundamentais

O presente documento dispde de termos e definicdes derivadas das diversas normas e regulacdes publicadas no
contexto do Open Insurance que, embora fundamentais para a total compreensdo do conteldo apresentado ao
longo deste Guia, podem ainda causa estranheza para o publico alvo deste documento.

E de suma importancia que, previamente a leitura deste material, dé-se a devida atenc3o aos termos e definicdes
elencados abaixo:

a)

b)

Iniciadora: que presta ou processa o servico de iniciacao de movimentacao, ou seja, SPOC ou sociedade
supervisionada participante de OPIN, nos termos da regulamentacao vigente.

SPOC: sociedade processadora de ordem do cliente, sociedade anbnima, credenciada pela Susep como
participante do Open Insurance, que prové servico de agregacdo e compartilhamento de dados, painéis de
informacao e controle (dashboards), exclusivamente através do consentimento dado pelo cliente, ou exerce a
funcdo de meio de transmissao da ordem dada pelo cliente para servicos de iniciacdo de movimentacdo, sem
deter em momento algum os recursos pagos pelo cliente ou por ele recebidos, a excecdao de eventual
remuneracdo pelo servico.
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f)

g)

h)

Ambiente logado: drea ou sessdo da aplicacao que é acessivel apenas mediante autenticacdo do usuario junto ao
provedor.

Atalho: recurso sistémico empregado como gatilho para apresentacdao de determinada informacao ou pagina.

Disclaimer: pequeno texto objetivo e informativo que busca trazer informacao ou explicacao para determinada
acao ou fato apresentado ao usuario.

Identidade digital: cadastro dos dados pessoais feito pelo usuario junto a entidade provedora de servico digital.

Servigos de iniciagao: servicos providos no contexto do Open Insurance que envolvem o compartilhamento de
dados entre duas ou mais instituicOes participantes.

Transmissora: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade processadora de ordem
do cliente que compartilha com a sociedade receptora os dados de que trata o Open Insurance.

Receptora: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade processadora de ordem do
cliente que apresenta solicitacdo de compartilhamento a sociedade transmissora para recepc¢ao dos dados de que
trata o Open Insurance.
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O Guia de Experiéncia do Usuario

O objetivo central deste Guia é orientar as equipes de experiéncia do usuario (UX), desenvolvimento de interfaces
(Ul) e afins das sociedades participantes do Open Insurance Brasil no processo de criacdo e implementacdo de suas
respectivas jornadas do usuario, elencando premissas, requisitos e recomendacdes para tais. Este documento
complementa, porém nao substitui, em qualquer hipotese, a regulagao vigente.

Este manual define as especificacdes referentes a experiéncia do cliente no escopo do Open Insurance. A observancia
do disposto neste manual é obrigatoria por parte das sociedades participantes, conforme definicdo prevista na
regulamentacdo vigente.

Considerando o objetivo de compatibilidade entre o Open Finance e o Open Insurance, conforme previsto no inciso
VIl do art. 32 da Resolucao CNSP n2 415, de 2021, este manual possui estrutura semelhante ao apresentado na
Instrucdo Normativa BCB n® 178, de 2021, com adaptacdes necessarias para a realidade de produtos e servicos deste
setor.

Este Guia sera revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a regulamentacao,
bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes da evolucdo do Open Insurance e da tecnologia.
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Referéncias normativas

O conteudo disposto neste Guia baseia-se, referencia, e complementa, quando aplicavel, os seguintes dispositivos
legais:

Resolucdo CNSP 415.2021

Resolucao CNSP 429.2021

Resolucao CNSP 450.2022

Circular Susep 635.2021

Circular Susep 642. 2021

Circular Susep 651.2022

Lei Geral de Protecao de Dados

Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance
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Disposi¢Oes gerais sobre a experiéncia do cliente no Open Insurance

As sociedades participantes ndao devem adotar mecanismos que, de alguma maneira, incentivem, de forma voluntaria
ou involuntaria, o cliente a desistir do compartilhamento de dados ou de servicos no ambito do Open Insurance. Tais
mecanismos incluem, por exemplo, a insercdo de telas, etapas ou informacdes desnecessarias a confirmacdo do
compartilhamento ou o uso de linguagem que possa gerar incerteza ou que afete negativamente, de forma direta ou
indireta, a percepcdo do cliente quanto a credibilidade e a seguranca do Open Insurance ou das demais sociedades
participantes.

A vedacdo se aplica a todas as etapas da jornada do cliente no Open Insurance referentes aos dados e servicos ja
tipificados ou que venham a sé-lo no ambito do ecossistema, bem como as informacdes referentes a jornada de
compartilhamento divulgadas nos diferentes canais de comunicacdo das sociedades participantes com seus clientes.
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Principios e diretrizes das jornadas do usuario

Principios

Para garantir uma boa Jornada do Usuario, definimos principios claros e objetivos que devem ser seguidos pelas
sociedades participantes do Open Insurance. Principios sdo uma forma de criar um entendimento compartilhado
sobre as boas praticas no desenvolvimento de um produto ou servico. Eles buscam manter os times no caminho
correto e ajudam na tomada de decisdo a respeito das solu¢cdes mais apropriadas, quando existem duvidas ou
divergéncias.

Os Principios expostos neste documento sdao baseados nas necessidades e nos direitos dos cidaddos enquanto
clientes vivenciando as diferentes jornadas apresentadas neste Guia de Experiéncia. Tendo por base, ainda, as
disposicdes da Resolugao CNSP N2 415 e N2 429, ambas de 2021, consideram-se como Principios da Experiéncia do
Cliente no Open Insurance:

a) Seguranga e Privacidade: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser realizado em um
ambiente seguro, que garanta a privacidade dos dados pessoais dos clientes, com observancia da legislacdo e da
regulamentacao vigentes, contemplando as que tratam de seguranca e privacidade de dados pessoais.
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Durante a jornada do compartilhamento, os clientes devem ser adequadamente informados sobre a seguranca do
processo, objetivando o consentimento para o compartilhamento de seus dados cadastrais, de movimentacoes
relacionadas com planos de seguros, de previdéncia complementar aberta, assisténcia financeira e capitalizacdo e os
dados de registros feitos por dispositivos eletronicos embarcados, conectados ou usados pelo cliente, bem como do
servico de iniciacdo de movimentacao.

b) Agilidade: o processo de compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ter duracao compativel
com os seus objetivos e nivel de complexidade, assegurando as condi¢cdes necessarias para a livre escolha e a tomada
de decisdo por parte dos clientes. Um processo desnecessariamente longo pode provocar a desisténcia do cliente,
enquanto eventual precariedade na prestacdao de informacdes nao permite uma tomada de decisao adequada.

O processo de compartilhamento de dados e servicos deve ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta. Sendo assim,
como regra geral, as diferentes etapas da solicitacdo de compartilhamento ndao devem ser interrompidas até a sua
conclusao por parte de cada cliente. Nos casos de jornada multipla de compartilhamento de dados e servicos, a
confirmacao do compartilhamento somente ocorrera apds a finalizacao do processo por todos os envolvidos no
compartilhamento, que ndo precisarao fazé-lo de forma simultanea ou imediata, observada a garantia da seguranca e
da transparéncia do processo, inclusive no que diz respeito aos prazos necessarios para a sua conclusao.

c) Conveniéncia & Controle: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser realizado para
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finalidades especificas e de forma conveniente e acessivel ao cliente, inclusive no que diz respeito aos canais de
acesso das sociedades participantes. Deverao ser asseguradas ao cliente as condicdes necessarias para o exercicio do
controle dos seus dados pessoais compartilhados no Open Insurance. Nesse sentido, a jornada de compartilhamento
deve ser centrada no cliente, tendo em vista o seu perfil, as suas necessidades, os seus objetivos e expectativas, com
a disponibilizacao de informacdes e ambientes de gestdao de consentimentos, inclusive para a revogacao do
consentimento quando entender oportuno e apropriado, respeitados os prazos definidos na regulamentacdo vigente.

d) Transparéncia: os clientes devem receber informacdes claras, objetivas e adequadas durante o processo de
compartilhamento de dados e servicos. Espera-se que o cliente seja informado com clareza e de forma tempestiva
sobre quais dados serdo compartilhados e os motivos pelos quais esses dados serdo necessarios para as finalidades
em questao, além de outras informacdes obrigatdrias previstas na regulamentacao vigente.

Informacdes desnecessarias ou excessivamente complexas podem gerar dlvidas e insegurancas ao cliente, que
podera desistir do compartilhamento por falta de compreensao do processo. Assim, as informacdes fornecidas aos
clientes devem ser suficientes e precisas para que sua tomada de decisao seja inequivoca e bem-informada. A
linguagem utilizada deve ser simples e compreensivel, independentemente do nivel de conhecimento prévio do
cliente sobre produtos e servicos securitarios.

e) Nao Restrigdao: deve ser observado para todas as sociedades participantes, conforme definido na Resolucdo CNSP
N2 415, de 2021, é vedado as sociedades supervisionadas restringir, limitar ou impedir o servico de iniciagao
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de movimentacao, bem como discrimina-lo em relacdo aos servicos solicitados diretamente pelo cliente, por meio
dos seus canais de atendimento, ou por meio de quaisquer terceiros. Em outras palavras, o servico de iniciacao de
movimentacdo deve poder ser executado a partir de qualquer SPOC para qualquer sociedade participante do Open
Insurance, nao podendo serem feitas praticas visando o impedimento na realizacdo dos servicos ou também a
exigéncia de vinculos de parcerias entre as SPOC e as sociedades supervisionadas.

No caso de efetivacdo de parcerias, conforme define a Resolugcdo CNSP N2 429, de 2020, a prestacdo de servicos pela
SPOC junto a uma sociedade supervisionada nao deve prejudicar o tratamento adequado do cliente, sendo vedada
existéncia de relacdo contratual ou de parceria para garantir exclusividade de compartilhamento de servicos entre a
SPOC e uma ou mais sociedades supervisionadas, tendo em vista os objetivos do Sistema de Seguros Aberto.

f) Nao Diferenciagdao: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser possivel para qualquer
cliente sem diferenciacdo de sua origem no que refere a tipo de contratacdao diretamente através das sociedades
participantes ou através de intermediarios, por exemplo, corretores.

pag. 15

J



Diretrizes

Foram definidas para o Open Insurance Brasil 10 (dez) Diretrizes de Usabilidade que tornam a experiéncia mais
intuitiva e aumentam o grau de sucesso dos objetivos da regulacdo. Essas diretrizes foram adaptadas a partir das 10
Heuristicas de Usabilidade de Jakob Nielsen.

Heuristicas sao processos empregados em decisdes do dia a dia com o objetivo de tornar a escolha mais facil, rapida
e intuitiva. Em 1990, Jakob Nielsen e Rolf Molich propuseram 10 principios do design de interacdao, que foram
chamados de Heuristicas. As heuristicas sdo regras gerais e praticas que guiam a construcdo de interfaces para
garantir que os usuarios dessas interfaces consigam executar tarefas e acdes sem dificuldade, com uma otima
experiéncia de uso.

A seguir apresenta-se cada uma das diretrizes de usabilidade do Open Insurance Brasil.

a) Visibilidade do passo a passo: o sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que estd
acontecendo e quais 0s préoximos passos de maneira clara.

b) Linguagem acessivel: o sistema deve falar a linguagem do usuario através de palavras, frases, simbolos e
conceitos que sejam familiares para os usuarios além das interfaces.

c) Liberdade e autonomia: o sistema deve falar a linguagem do usudrio através de palavras, frases, simbolos e
conceitos que sejam familiares para os usuarios além das interfaces.
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d) Consisténcia e padrdes: a experiéncia deve ser clara e sem dificuldades para o usuario. Usar nomenclaturas,
simbolos e fluxos de navegacao de maneira consistente ajuda no entendimento da navegacdo e na execucdo de
objetivos.

e) Prevencao de erros: interfaces com instrucdes claras, seja por meio de frases, simbolos e layout, possibilitam ao
usuario entender o que pode acontecer caso ele tome alguma agcao erroneamente. Além disso, eliminar situacdes
qgue podem levar ao erro.

f) Clareza da informacgao: o usuario ndo deve ter de lembrar informacdes de uma pdgina para outra. As instrucdes
devem estar claras, assim como a opc¢ao de voltar a pagina anterior.

g) Abrangéncia e inclusdo: o sistema deve atender as necessidades de usuarios iniciantes e avancados, permitindo
que 0s mais experientes possam acelerar o processo se desejarem.

h) Priorizacdao do necessario: cada informacao extra na tela compete com outros elementos relevantes, diminuindo
sua visibilidade. Portanto, indica-se nao apresentar informacdes irrelevantes ou desnecessarias.

i) Visibilidade sobre erros: Os usuarios devem ser capazes de reconhecer e solucionar problemas. Mensagens de
erro devem ser claras, indicando o problema e sugerindo uma solucao.

j) Ajuda e orientagdao: Mesmo que o ideal seja o sistema ser usado sem necessidade de documentacao, o usuario
pode precisar dessas informacdes. A busca por elas deve ser uma tarefa facil, de etapas reduzidas e claras.
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Requisitos e recomendag¢oes universais para jornadas do Open Insurance

O conjunto de requisitos e recomendacdes contido neste Guia deve ser seguido pelas sociedades participantes,
porém funcionalidades nao previstas neste documento serdo aceitas, desde que atendam aos principios e as
diretrizes da regulamentacao em vigor. Cada jornada de servico do Open Insurance é detalhada em telas ilustrativas.
Essas telas sdao utilizadas apenas a titulo de exemplo para facilitar a compreensao do texto e nao implicam em
obrigatoriedade para o desenvolvimento das interfaces.

Os dispositivos do Guia sdo classificados em:

e Requisitos: sdo disposicdes obrigatdrias que devem ser seguidas por todas as Iniciadoras. Existem dois tipos de
requisitos que serdao apresentados ao longo deste documento: os requisitos universais, apresentados nesta sessao,
referem-se a disposicdes que permeiam toda a jornada proposta e devem ser observados em todas as telas em
questdo. Ja os requisitos pontuais, que serdo apresentados ao longo do detalhamento das jornadas, devem ser
aplicados em telas especificas as quais estejam relacionados;

e Recomendagodes: As recomendacdes da jornada boas praticas de experiéncia, com potencial de proporcionar uma
jornada mais simples, agil e fluida ao usuario e, embora indicadas, nao exigem adesao obrigatdria. Existem dois tipos
de recomendacdes que serao apresentadas ao longo deste documento: as recomendacdes universais,
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apresentadas nesta pagina, referem-se a sugestdes que permeiam toda a jornada proposta. Ja as recomendacdes
pontuais, que serdo apresentadas ao longo das proximas paginas, podem ser aplicadas em telas especificas as quais
estejam relacionados.

Requisitos Universais

a)

b)

Recurso de abandono de jornada: instrumento que permita que o usudrio encerre o processo. Exemplo:
representando por um “x” no canto superior direito das telas ou outro componente similar.

Recurso de acessibilidade: ferramentas de suporte a usuarios com visao reduzida, como interacdes de teclado,
leitores de tela, personalizacdo do tamanho de fonte, ajuste de zoom (ampliacdo), cor e contraste, além de
alternativas ou suplemento para as partes de sua interface do usuario. Estes recursos sdao obrigatorios e
apresentados nas telas ilustrativas pelo o icone , que devera ser incluido como atalho para os recursos de
acessibilidade explanados neste paragrafo, podendo ainda abrigar outros recursos que as sociedades
participantes do Open Insurance julgarem conveniente.

Recurso de previsibilidade: instrumento capaz de indicar ao usuario o progresso do servico em questdo. A
jornada desenvolvida pela pelas Sociedades participantes do Open Insurance deve obrigatoriamente contar com
um ou mais recursos de previsibilidade. Nas telas de modelo, o recurso de previsibilidade escolhido foi a barra de
progresso, no entanto, a decisao sobre qual recurso empregar fica a cargo das Sociedades participantes do Open
Insurance.
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d) Timeout: o tempo maximo que o usuario espera em tela a resposta da instituicdo, € de 60 segundos. Apds esse

e)

periodo, a instituicdo que ndo prover resposta ao sistema sera retirada da oportunidade. No entanto, baseado em
pesquisas de mercado, recomenda-se que o cliente ndo passe mais de 10 segundos em nenhuma das telas de
espera apresentadas na jornada, visando reduzir o risco de abandono da jornada por parte do mesmo.

Seguranga: todos 0s passos retratados nesta jornada devem acontecer em ambiente logado, logo, por
consequéncia, é imperativo que o cliente tenha se cadastrado previamente junto a iniciadora, criando sua
identidade digital baseada em seu CPF e seguindo os parametros de seguranca estabelecidos para o OPIN.

Recomendacgdes Universais

a)

b)

Arquitetura Horizontal: raramente o cliente devera tomar mais de uma decisao por tela. Por se tratar de um novo
servico sugere-se essa arquitetura considerada mais didatica, para facilitar o processo de adaptagao do usuario ao
novo servico, no entanto nao é vedado o uso de arquitetura vertical no desenvolvimento da jornada caso alguma
participante assim prefira.

Identidade: O padrao visual (tipografia, paleta de cores e etc.) usado no protétipo aqui documentado foi baseado

na identidade do Open Insurance. Estes padroes podem ser alterados para os ja utilizados habitualmente por
cada participante.
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Jornadas de compartilhamento — unico e multiplos aprovadores

A jornada de compartilhamento de dados diz respeito ao servico ofertado pelas participantes do Open Insurance a
seus clientes que desejam movimentar seus dados historicos e cadastrais (respeitando o escopo publicado no Manual
de Dados do Open Insurance) entre diferentes instituicdes. Para garantir a seguranca dos dados do cliente e a sua
privacidade, € determinado em regulacdao vigente que o servico de compartilhamento de dados é feito apenas
mediante expresso consentimento do cliente titular dos dados. Com esta exigéncia em mente, € importante ressaltar
que predominam dois cenarios diferentes para a realizagcao de servicos de movimentacao:

1) Jornada para unico aprovador: ocorre quando os dados objeto de compartilhamento via Open Insurance
possuem um Unico individuo como controlador e, por isso, este independe de terceiras aprovacdes para efetivar o
servico requisitado. ex: apdlice de sequro auto individual.

2) Jornada para multiplos aprovadores: ocorre quando os dados objeto de compartilhamento via Open Insurance
possuem mais de um individuo com poderes sobre o produto contratado e, por isso, requer a aprovacao de todos
0os poderes envolvidos para que o servico requisitado seja efetivado. ex: apolices P/ com mais de um
representante; apolices de sequro habitacional em grupo para um imovel financiado entre conjuges
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2) Disposicao geral sobre a alcada multipla na iniciacdo de servicos

A Jornada de compartilhamento de multiplos aprovadores sequéncia as etapas do compartilhamento de dados ou
servicos quando realizada por mais de um cliente, a exemplo de apodlices de pessoas juridicas em que o
compartilhamento dependa do consentimento de mais de um representante ou procurador da empresa ou ainda
apolices com mais de um segurado.

Nesse caso, todos os clientes envolvidos no compartilhamento devem ser informados com clareza sobre os
procedimentos e as etapas necessarias para a efetivacdo do compartilhamento. Adicionalmente, os clientes devem ser
notificados pela sociedade transmissora ou detentora da apolice sobre a necessidade de acao para efetivacdo do
compartilhamento de dados ou servicos iniciada por outro cliente.
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2) A jornada de compartilhamento de dados para multiplos aprovadores

10

11

12

13

Legenda: B rrontend B Backend

Identificacdo do cliente

Finalidades determinadas do consentimento

Selecdo dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados
Selegdo do prazo de compartilhamento de dados

Selegdo da sociedade transmissora de dados

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados
Autenticacdo do cliente na sociedade transmissora de dados

Confirmacgao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados
Redirecionamento para a sociedade receptora de dados

Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado
Efetivacdo da solicitagdo de compartilhamento de dados e continuidade do servigo
Confirmacdo de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados e autentica¢do

Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado

O o i
2 2 ¥
Usuario Aprovador Receptora Transmissora
>
<
—
>
>
_
>
>
>
>
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Passo a passo da jornada

1.

Identificacao do cliente: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve identificar o cliente, conforme exigido
pela regulamentacao vigente.

Finalidades determinadas do consentimento: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve prestar
informacdes ao cliente acerca da(s) finalidade(s) e do(s) servico(s) associados ao processo de compartilhamento
de dados.

Selecao dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve
poder selecionar os dados que deseja compartilhar, observando os agrupamentos de dados definidos com base
no art. 12 da Resolucao CNSP n2 415, de 2021. O cliente deve ser informado sobre quais dados sdo necessarios
para a finalidade do compartilhamento e, conforme o caso, quais seriam opcionais. Os dados opcionais também
devem corresponder a uma finalidade determinada, mesmo que secundaria em relagao a finalidade principal. O
cliente deve ser informado ainda sobre porque esses dados sdao necessarios para a(s) finalidade(s) em questao.

Sele¢ao do prazo de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar o prazo pelo qual
deseja compartilhar os dados selecionados, observando os prazos maximos estabelecidos no art. 11 da Resolucdo
CNSP n? 415, de 2021.
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5.

7.

Selecao da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar a sociedade
transmissora dos dados. Deve ser disponibilizado mecanismo de busca que propicie uma selecdo agil e clara da
sociedade desejada. Devem estar disponiveis para selecao todas as sociedades participantes para fins de
compartilhamento de dados no Open Insurance devidamente registradas no Diretorio de Participantes mantido
pela Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Insurance.

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser
informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados
selecionada. Deve ficar claro para o cliente que o compartilhamento ainda ndao esta concluido e que etapas
adicionais sdao necessarias para a sua efetivacdo. O redirecionamento deve seguir a priorizacdao dos canais
eletronicos definidos por cada sociedade transmissora de dados, observado, preferencialmente, o
redirecionamento para o mesmo tipo de canal eletronico que esta sendo utilizado pelo cliente na sociedade
receptora (e.g. app-to-app, browser-to-browser).

Autenticacao do cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve se autenticar na
sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que estda no ambiente da sociedade com a
gual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacao nao estao visiveis e nao serao
compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucdo CNSP n? 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacdao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletrdnicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.
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8. Confirmac¢ao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente
deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado ao cliente para
conferéncia, no minimo, a identificacdo da sociedade receptora de dados, o periodo de validade do
consentimento e os dados que serdo objeto de compartilhamento.

9. Redirecionamento para a sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser informado que esta
sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade receptora de dados. O redirecionamento
deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa
inicial da jornada.

10. Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado: nessa etapa, a instituicao
transmissora é responsavel por notificar de maneira assincrona todos os usuarios com poderes sobre os dados
selecionados de que o usuario requerente iniciou um processo de compartilhamento que precisa ser consentido
por todos, bem como prover mecanismo para coleta de todos os consentimentos necessarios. Tal notificacao
deve ser feita minimamente via push, podendo ser complementada ainda com notificacdes via e-mail e/ou SMS.
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11. Efetivacdao da solicitacao de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve ser comunicado pela
sociedade receptora de dados que a efetivacao da solicitacdo de compartilhamento de dados estd pendente da
aprovacao de outro individuos com poderes sobre os dados. A comunicacdao deve incluir, no minimo, a(s)
finalidade(s), o prazo e os dados do compartilhamento. E imprescindivel que o tempo méaximo de espera pelo
consentimento de todos os aprovadores seja de 60 minutos, contados a partir da solicitacao do usuario
requerente. Apos tal periodo, caso ainda haja aprovacdes pendentes, o pedido de consentimento devera ser
imediatamente cancelado e o usuario requerente informado de tal consequéncia.

12. Confirmacgao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados e autenticacdao: nessa
etapa, o cliente deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado
ao cliente para conferéncia, no minimo, a identificacdo da sociedade receptora de dados, o periodo de validade
do consentimento e os dados que serdo objeto de compartilhamento. O cliente deve se autenticar a operacao, e
os procedimentos e controles para autenticacdao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletrdnicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.

13. Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apos ser notificado: nessa etapa, a instituicdo
transmissora é responsavel por notificar de maneira assincrona todos os usuarios com poderes sobre os dados
selecionados de que o usuario requerente iniciou um processo de compartilhamento que precisa ser consentido
por todos, bem como prover mecanismo para coleta de todos os consentimentos necessarios. Tal notificacao
deve ser feita minimamente via push, podendo ser complementada ainda com notificacdes via e-mail e/ou SMS.
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Detalhamento do protdtipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre numero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao serd apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2
e 3.

1 HH 2 s 8
Bl ~l cot FGcH
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ESBEBEE 5 6 7 89 10 11 12 13
BB 6 c o e F GH I J KLMNGOTPAQ

AglOes centrais na tela: identificacdo do usudrio, apresentagdo da finalidade e selecdo do escopo de
dados que serd compartilhado

Veja um resumo do que ira

Requisitos compartilhar conosco:
Caso queira salher ma:s_sobre oMo usaremos
a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre seus:dados, glique squl pars ver o finglidede

desse CDI"ISEI'I[]II"I'!F,‘V'I(D;

em tela ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

Requerente

b) Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF

c) Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usudrio na tela A minimamente pelo nome da B e e A
marca e CNPJ CNPJ: 59.527.788/0001-31

Salba mals sobre essa institui¢do no Portal do
Cidadao

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o

Manual de Dados do Open Insurance Dados cadastrais
. . . . . B Dados cbrigatorios
e) Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado, de Name completo; CPF; Endereo
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndao compartilhamento de dados opcionais caso Dados opcionais

este seja o desejo do usuario, fazendo uso de checkboxes Fmal, estaco vl renca

" Dados de prémio
Recomendacdes
f)  Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usudrio na tela A também pelo logotipo

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados.

h) Apresentar link externo para consultas sobre a instituicdo de origem no Portal do Cidadao.




B : 2356 7 89 10 113 12 13
BIEE 2~ B co e rfreH I 1 KL MNOTPAOQ

Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a) Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

b) Cada sociedade terd a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacdo vigente (12 meses).

c) Informar ao usudrio que havera redirecionamento para confirmacdo do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Recomendacdes

d) A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41 all ¥ -

< Voltar 8 ABCiniciadora & X

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento a
qualguer momento na sessac Meus
Compartilhamentos.

X meses
X meses

12 meses




8 9 10 11 12 13

B «Ho
| Tela [ B o E FeH I J K LMNOTPNAQ

2:41

Agoes centrais na tela: selegdo da instituicao transmissora -
< Voltar @ ABCinic

De qual instituicao vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de barra de busca por nome para seguradora transmissora. As op¢des disponiveis na
lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica instituicdo ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CMNPJ: 59.527.788/0001-31
c) Identificar as instituicdes participantes minimamente pelo nome da marca

XYZ SERVICOS DE SEGURD LTDA

d) Paracada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da i
marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
da marca e link para o portal do Open Insurance s

DEF SERVICOS DE SEGURQ LTDA

~ CMPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem

LMN SERVIGCOS DE SEGURC LTDA

f)  Apresentar o CNPJ de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

g) Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora
ou Seguradora)

h) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.




Tela

1 2 3 4 sf7 8 9 10 1 12 13
A B cPle FeH 1 s K LM NOTPNA

Ag0es centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade
do processo através dos canais eletrénicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:




1 2 3 el 8 9 10 1 1 13

=3 5
[ Tela | c ol FeH 1 1 kL MNOTPAQ

Tela A

Agles centrais na tela: autenticagdo do usuario junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo
deve demandar novos redirecionamentos

Recomendacdes

c) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

d) Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

@ ABC 5

ABC SERVICOS DE SEGURO
LTDA

Maostrar

Esqueceu sua senha




1 2 3 79 10 11 1 13

5 6
Tela A c o EfleH 1 1 kL MmNOPAQ

9:41 all T -

Agoes centrais na tela: confirmacgao do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento
< Voltar @ ABC SEGUROS & X

Requisitos Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

a) Informar ao usuario que caso o consentimento ndo se efetue em 60 minutos, o compartilhamento
Além de vocé, as pessoas abaixo também

nao é concluido e podera ser repetido. possuem poderes sobre os dados que voce

deseja compartilhar e precisam aprovar este
consentimento. Caso as aprovagdes necessarias

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ ndo sejam colhidas nos préximos 60 minutos, o

compartilhamento ndo sera concluido.

c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS

d) Permitir ao usudrio escolher as apdlices que serdo compartilhadas e . e

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA =

e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o

Instituigdo Receptora O
Manual de Dados do Open Insurance ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31
f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatério e opcional a ser compartilhado, de WRIISAPa R RV R

01/01/2000 (12 meses)

acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndo compartilhamento de dados opcionais caso
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de checkboxes

Recomendacdes

g) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

Apdlices
B Apdlice #123456
W Apdlice #7891011

Dados cadastrais

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdao dos dados




B : 23 4567 sff 10 1 12 13
| Tela__

Tela A B cp e FElH 1 1 Kk L MmNOFPAQ

il F -

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario requerente para a instituicao receptora R .
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele estd sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

Ao chegar 12 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicGes transmissora e receptora

Atengao:




B : 23456 7 8 9l 122 13
| Tela__

Tela A B cpbEF Gl s Kk L MmNOFPAQ

AgOes centrais na tela: notificacdo dos aprovadores para solicitagdo de consentimento com o
compartilhamento de dados iniciado pelo usuario requerente.

@ ABC:seg

Open Insurance - Autorizacdo Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de dados

com a ABC iniciadora.

a) A notificacdo dos aprovadores é responsabilidade da transmissora, que deve fazé-lo de maneira Fiara utorteae o pracossi, ikl dqil
assincrona minimamente via push, podendo ser complementada através de outros canais
eletrénicos, como e-mail e/ou SMS.

b) A notificacdo deve conter link direto para ambiente de aprovacao




B : 23456 7 8 9l 122 13
| Tela [ B cpb e F GG HJfJ)y xk L mnNoOPDQ

Agles centrais na tela: consentimento dos aprovadores ao pedido de compartilhamento iniciado pelo
requerente

a) Informar ao usudrio que o consentimento em questdo foi iniciado por outra pessoa e que sua
aprovacdo é necessaria

b) Identificar o usuario requerente minimamente por nome completo, além de apresentar data e
hora na qual o requerente solicitou consentimento

c) Identificar instituicdo receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também
a validade do consentimento

d) Apresentar apdlices compartilhadas e o escopo de dados do compartilhamento devidamente
categorizado de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados
obrigatoérios e dados opcionais

e) Permitir ao aprovador aceitar ou recusar o consentimento

Recomendacdes

f)  Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados

ol T -

@ ABC SEGUROS & X

Sua aprovacao é necessaria
para este consentimento

Um dos responsaveis pela apdlice solicitou o
compartilhamento de dados, se vocé deseja
compartilhar aprove este consentimento. Caso
nao o faga nos préximos 60 minutos, o
compartilhamento ndo sera concluido.

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA

Instituicdo Receptora O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Validade do consentimento
01/01/2000 (12 meses)

Apdlices
Apdlice #123456
Apdlice #7891011

Dados cadastrais




Y : 23 456 7 8 9 10 Bl 122 13
| Tela__

Tela A B cpbtEFGGHIlkLtmNoePaAa

ol T -

Agoes centrais na tela: usuario requerente complementa os dados compartilhados com a iniciadora —
S ABCiniciadora & X

Ja recebemos os dados que

vocé compartilhou conosco!
a) Identificar a instituicdo receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca A a6 S G AT b 0

e CN PJ sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar,

b) Informar a validade do consentimento recém criado Instituigdo Receptora

ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA

S

c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

Vélido até: 01/01/2000 (12 meses)

Dados Cadastrais

[

d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

[ C
Recomendacgdes Dados Transacionais

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo




Y : 23456 7 8 9 10 ullEEN 13
| Tela [ B cDbDEFGHI JILvmNoePra

Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario e seguralomequepediriotenssense
possa visualizar e aceitar todos em Unica tela. B e Ty TN e

por 7 dias uteis, apenas o suficiente para gue as
seguradoras |he oferegam uma cotagao

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

Consentir com todas as seguradoras

¢) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o ABCSERVICOSDE SEGUROLTOA ()
“« ~ . ” . re s “« ” CNPJ: 59.527.788/0001-31
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA - |
CNPJ: 59.527.788/0001-31 V

e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario. Gonhega a finalidade do uso dos seus dados

f) Apresentar link para o Portal do Cidadao. OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

g) Apresentar opg¢do “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas instituigbes

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.




I : 2345567 8 9 10 ullEEN 13
| Tela__

Tela A B cDEFGHI1J KlmnNoecroa

Agoes centrais na tela: apresentacdao da pendéncia de aprovagdes ou apresentacao da confirmacdo do
compartilhamento.

Outros usuarios precisam
Requisitos aprovar este consentimento
.. . , ~ Além de voce, as pessoas abaixe também
a) Informar ao usuario requerente que O consentimento esta pendente da aprovagao de outros possuem poderes sobre os dados gue vocé
.. .. . . deseja compartilhar e precisam aprovar este
usuarios o que deve ocorrer em no maximo 60 minutos, sob risco de cancelamento do consentimento. Caso as aprovagdes necessarias
. nae sejam colhidas nos proximos 60 minutos, o
compa rtilhamento compartilhamento n&o serd concluido.

b) lIdentificar o usudrio requerente minimamente pelo nome completo, informando também data e Requerente; JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS

. . Consentimento feito em: 01/01/2024 45 16:57
hora em que este consentiu com o compartilhamento
Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA 4

Instituicio Receptora O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Identificar instituicdo receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também CNPJ: 50.527788/0001-31
a validade do consentimento ki ol p

01/01/2000 (12 meses)

c) Identificar o usuario aprovador minimamente pelo nome completo

e) Apresentar apdlices compartilhadas F—

Apdlice #123456

f)  Apresentar o escopo de dados do compartilhamento categorizado de acordo com o Manual de Snilca#78890M

Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatdrios e dados opcionais

Recomendacgdes

g) Identificar o status do consentimento dos usudrios aprovadores através de iconoes (aguardando,
aprovado, recusado)

Dados cadastrais

Voltar para a Homepage

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados




Y : 23456 7 8 9 10 ullEEN 13
| Tela__

Tela A B ¢cDbDEFGHI J K L[INoOTPNAQ

9:41
Agoes centrais na tela: autenticacdao multifator do usuario requerente junto a iniciadora

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranca,

autentique essa operagao

a) Informar ao usudrio os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS. Giiesi . : ,
‘gite 0 codigo que enviamos via SMS para o seu
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora. remema R e i 0y

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.

c) Apresentar opcao “reenviar codigo” ou semelhante. .

Reenviar codigo

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.




Y :234567 89 10 1u 12 [
| Tela__

Tela A B ¢cDbDEFGHIJKLMPora

AgOes centrais na tela: notificacdo dos aprovadores para solicitagdo de consentimento com o
compartilhamento de dados iniciado pelo usuario requerente. < Vioktar A

—a

a) A notificacdo dos aprovadores é responsabilidade da transmissora, que deve fazé-lo de maneira
assincrona via canal eletronico no padrdo da Sociedade Transmissora

LUANA SOUZA VIEIRA

b) A notificacdo deve conter link direto para ambiente de aprovacado

ABC Iniciadora: fol iniciado um processo de
compartilhamento de dados com a ABC SEGURADO
LTDA para autorizar o processo, clique aqu

QIWIEIR|TYIYJU]l I JO]P
A|S|IDIF|GIH]JK]|L

4 Z X CVBNMW

231 12 10 space return




I : 234567389 10 1 12 [IEE
| Tela__

Tela A B ¢cDbDEFGHIJkKLmNEPaa

Agoes centrais na tela: apresentagdo de explicagdo para pendéncia de aprovagdes

Recomendacdes

a) Os aprovadores devem ser sinalizados com destaque de que existe um consentimento pendente
de confirmacdo, e deverdo acessar o ambiente Open Insurance da sociedade transmissora

b) Informar aos aprovadores quais serdo os proximos passos

4 |

O requerente José Aparecido da Silva Santos
solicitou a contratagdo de uma apdlice, e para
gue ele obtenha as ofertas é necessario gue
vocé consinta com o compartilhamento de
dados de uma apdlice que vocés possuem em
conjunto. Caso o consentimento ndo seja dado
nos proximos 60 minutos, o compartiihamento
nao sera concluido.

Estamos te levando para o ambiente da
Iniciadora para vocé fazer o seu cadastro.




| Tela [ B ¢cDbDEFGHIJKLmMNOIJDa

all T -
AgOes centrais na tela: apresentacdo de tela cadastral para aprovadores que possuem ou ndo
relacionamento prévio com a iniciadora

S ABCiniciadora & X

Requisitos

a) Permitir ao aprovador se logar ou fazer um cadastro novo no ambiente da Iniciadora
ABC Iniciadora

Recomenda (}565 Preencha seus dados!
b) Identificar Iniciadora também pelo logotipo Nome

c) Apresentar escopo necessario de preenchimento de informacdes para que cadastro seja feito

Email
Data de nascimento

Senha

Jatem uma conta? Entre aqui




I : 234567389 10 1 12 [IEE
| Tela__

Tela A B CcDEFGHI JkLmnNoOTPHE

Agles centrais na tela: consentimento dos aprovadores ao pedido de compartilhamento iniciado pelo
requerente

Sua aprovacgao é necessaria

Requisitos para este consentimento
;. . ~ . Alguem com poderes sobre os dados abaixo,
a) Informar ao usudrio que o consentimento em questao foi iniciado por outra pessoa e que sua deseja compartiiné-los. Mesmao concordando
~ / ;. agora, vocé pode revogar este consentimento a
aprovagao e necessaria qualquer momento na sessdo Meus
Compartilhamentos.
b) Informar ao usuario aprovador que este pode revogar o consentimento a qualquer momento apds Requerente
~ JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
a p rova ga 0] Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57
c) Identificar o usudrio requerente minimamente por nome completo, além de apresentar data e Instituicao Receptora O
A . ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
hora na qual o requerente solicitou consentimento CNPJ: 59527.788/0001-31

alidade do consentimento

d) Identificar as instituicdes receptoras minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando U120 (22 mesee)
também a validade do consentimento

Apdlices
sy, . . . Apdiice #123456
e) Apresentar apdlices compartilhadas e o escopo de dados do compartilhamento devidamente Aodlice H7881011
categorizado de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados
obrigatdrios e dados opcionais Dados cadastrais

f)  Permitir ao aprovador aceitar ou recusar o consentimento

g) Identificar as instituicGes receptoras também pelo logotipo

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados




A jornada de iniciacao de
contratagao de seguro

2.1 DisposicOes gerais sobre a jornada de contratacdao de seguros

2.2 Jornada de contratacao de seguro com compartilhamento de dados

2.3 Jornada de contratacdo de seguro sem compartilhamento de dados




Disposicoes gerais sobre a jornada de contratacao de seguros

A Jornada de contratacao de seguros no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucdo CNSP 415, Circular
SUSEP n2 635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias
normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo
Técnico de Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para
detalhamento de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
gue a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usuario, logo, observar-se-a que, a depender da
viabilidade técnica e/ou do desejo do usudrio, uma jornada de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira
integrada dentro de uma jornada de iniciacao de servicos.

Vale destacar que, para a execuc¢ao do servico de contratacao de seguros via Open Insurance, aplicam-se as disposicdes
gerais e requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessdo 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a
seguir:
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a)

b)

Da participagao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, minimamente, transmitir, receber e analisar dados eventualmente compartilhados
pelo usuario. E vedada as participantes recusar o risco da cotacao antes mesmo de avaliar os dados do cliente.

Da recusa ao risco: é garantido as congéneres a liberdade de recusa ao risco apos a avaliacao dos dados recebidos.
O modelo adotado para avaliacdo dos riscos é particular de cada congénere e ndo compete a iniciadora do servico,
sendo inclusive o meio através do qual a solicitacao foi recebida um fator a ser considerado na analise. Em caso de
recusa ao risco, no entanto, € imperativo a apresentacdo de justificativa para tal em formato condizente com o
definido no Manual de Dados do Open Insurance.

Da iniciagdo: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacao ndo terminativa da jornada
para o servico indicado. A finalizacdo do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas ndo limita-se a, o pagamento e upload e emissao de documentos. O
redirecionamento do cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para
finalizacao do servico deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.
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e) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacdo vigente. E imprescindivel que fique claro que a

f)

contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estao submetidas para conclusdo dos servicos iniciados via
Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere, coloca a sua
disposicdao todos os dados e documentos necessarios. O momento em que o cliente inicia o servico na Iniciadora
nao deve ser considerado para inicio da contagem de prazo regulatério de aceitacdo de risco.

Do escopo de servigos: As etapas detalhadas nas jornadas apresentadas neste capitulo se dividem em duas
situacdes. A primeira, caracterizada como “lead”, ndo impde obrigatoriedade de apresentacao de cotacdao em
ambiente controlado pela iniciadora, visto que abarca ramos considerados complexos. A segunda, caracterizada
“cotacdo firme”, exige que seja apresentada cotacdo para o cliente ainda em ambiente controlado pela iniciadora,
antes mesmo do redirecionamento para terminacao do servico em ambiente controlado pela congénere. As
jornadas em modelo “lead” e “cotacao firme”, no entanto, percorrem a mesma experiéncia para o usuario, com a
jornada “lead” sendo finalizada em momento oportuno indicado no protétipo a ser apresentado a seguir. A
determinacao de qual modelo de jornada devera ser adotado para cada ramo esta descrita no Manual de Dados do
Open Insurance. E vedada a implementacdo de jornada que ndo percorra minimamente a experiéncia do usudrio
proposta para o modelo “lead”.

pag. 49

J



Jornada de contratacao de seguro com compartilhamento de dados

Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend B Backend

10

11

12

Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o produto desejados

Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao

Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento
Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora
Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados

Iniciadora confirma o recebimento dos dados

Usuario define o objeto da cotacdo

Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora
Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2
Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco
Seguradoras enviam cotacdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario

Usudrio escolhe a cotagdo de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida

e) <o

A T

Usuario Iniciadora

—

ﬁ

Transmissora

W

Receptora

pag. 50

J



Passo a passo da jornada

1.

Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o produto desejados: o usuario iniciara sua jornada
entrando em ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugdo CNSP n2 415, de 2021,
0s procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao
informar o servico que deseja realizar (ex.: cotacdo) e o produto ao qual esse servico esta atrelado (ex.: seguro
auto).

Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao: nessa etapa, devera ser apresentada ao
usuario a lista de participantes do Open Insurance que trabalham com o produto por ele selecionado no passo
anterior. Cabe a iniciadora ter a capacidade de conhecer o portfélio das participantes para que seja apresentada
uma lista assertiva ao usuario, bem como para que evite-se chamadas desnecessarias entre APIls. A lista de
seguradoras disponiveis para o servico deve ser apresentada para o usuario sem pré-selecdes para que este possa
escolher com quem deseja cotar.
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3.

Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento: nessa etapa,
caso o usudrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
questionado se o usuario tem interesse em compartilhar uma nova apdlice. Caso o usuario opte por nao fazer um
novo compartilhamento de dados, favor observar a sess3o 2.3. E indispensavel ainda que fique claro para o usuério
gue o mesmo escopo de dados compartilhado com a iniciadora sera objeto de pedido de consentimento por parte
das seguradoras por ele selecionadas no passo 2.

Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, a
Iniciadora assume papel de receptora de dados e iniciar a jornada de consentimento, conforme definido na Fase II.
Apds iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o
ambiente da sociedade transmissora de dados. O redirecionamento deve ocorrer para 0 mesmo canal eletrénico da
sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa inicial da jornada.

Transmissora autentica o usudrio e confirma o compartilhamento de dados: Nessa etapa, o cliente deve se
autenticar na sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que estd no ambiente da
sociedade com a qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacdao nao estao
visiveis e ndo serao compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP
n? 415, de 2021, os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os
aplicaveis ao acesso aos canais de atendimento eletrénicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que
essa compatibilidade abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.
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6.

Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, a iniciadora deve apresentar ao usuario um resumo
dos dados recebidos, bem como permitir a inclusao, pelo usuario, de dados cadastrais atualizados. Nao serd
permitida inclusdo de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicdo de dados cadastrais, apenas inclusao
de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o desighado no Manual de Dados do Open
Insurance.

Usuario define o objeto da cotagao: nessa etapa, o usuario deve definir o objeto da cotagdo. Caso o usuario ja
tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda
esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos segurados das apdlices ja compartilhadas e
qguestionado se a cotacao em progresso na iniciadora € destinada a um dos objetos ja compartilhados previamente.
Deve ser oferecida ao usudrio ainda a opcdo de cotar um seguro para um terceiro objeto, caso no qual deve ser
exigido o preenchimento, via formulario eletrénico, os dados necessarios para definicao do objeto, conforme layout
definido em Manual de Dados do Open Insurance.

Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora: nessa etapa, visando
maior assertividade na cotacdo, as seguradoras escolhidas pelo cliente no passo 2 podem solicitar dados
complementares, nos moldes definidos no Manual de Dados do Open Insurance. Esta etapa, no entanto, é de
preenchimento obrigatdrio para o usuario caso todas as seguradoras envolvidas no processo de cotacao facam tal
solicitacdo. Caso exista no processo de cotacao alguma seguradora que nao requeira perguntas adicionais, o usuario
pode optar por seguir apenas com esta ultima, sem precisar responder qualquer pergunta adicional.
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9. Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2: nessa
etapa, a iniciadora devera confirmar o consentimento do cliente para o envio do escopo de dados por ele
selecionado no passo 3 para as seguradoras escolhidas no passo 2, obedecendo as definicdes da obtencdo de
consentimento definido na Resolugdo CNSP N2 415/21. Quanto ao prazo do consentimento, este devera ser fixado
em 7 dias para “cotacdo firme” e 15 dias para ramos que seguem a jornada modelo “lead”. Devem ser agregados 0s
pedidos de consentimento para o compartilhamento com cada congénere receptora e apresentados para o usuario
de maneira simples em uma Unica tela. A iniciadora ainda deve promover a autenticacao do usuario em duas etapas
antes de efetivar o compartilhamento dos dados com as congéneres. Essa etapa deve obedecer os requisitos de
seguranca e protecdo de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415 e N2429. Embora a jornada
seja consolidada, os consentimentos aqui descritos sao distintos, de utilizacao Unica e ainda podem ser cancelados
individualmente a qualquer tempo pelo usuario.

10. Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usudrio e avaliam o risco: nessa etapa,
apos o devido consentimento, o transito de dados deve ocorrer conforme os requisitos de seguranca e protecdo de
dados (LGPD) previstos em norma e Resolugdao CNSP N2 415 e N2 429. Para os ramos de seguros listados no inicio
dessa secdo como implementacado limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, com a informacdo de que as
empresas selecionadas retornardo o contato para prosseguimento. Nessa etapa interna em cada seguradora, nao
havera interferéncia no processo de avaliacdo de risco interno de cada empresa, sendo elas livres para avaliar cada
oportunidade de acordo com sua propria estratégia de negdcios. Para os ramos listados no Manual de Dados do
Open Insurance como implementacao limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, informando o usuario que as
congéneres entrardo em contato para da prosseguimento a solicitacdo. Para ramos listados como “cotacao firme”, a

jornada segue aos proximos passos. , ¢
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11. Seguradoras enviam cotag¢ao ou recusa para que Iniciadora apresente ao usudrio: nessa etapa, deve ser permitido
um variado nimero de respostas a solicitacdo do cliente pelas seguradoras. As seguradoras deverd ser garantido o
direito de recusar o risco e nao oferecer uma cotacdo ao cliente, sendo obrigatdria apresentacao de justificativa ao
usuario para tal recusa, conforme estabelecido em normativo especifico que trata a matéria. O ordenamento inicial
das propostas apresentadas em tela para o usuario pela Iniciadora deve obedecer a ordem de recebimento das
propostas pela iniciadora, de forma que a proposta retornada mais rapidamente apareca em posi¢cdo superior as
demais na lista exibida ao usuario, agrupando as ofertas recebidas de uma mesma seguradora em um unico
quadrante .No entanto, deve ser disponibilizada ao cliente a op¢ao de reorganizar a apresentacdo de acordo com o
critério que melhor lhe convier através de filtros de busca. A recepcdo das cotacdes deve ocorrer de forma
assincrona para o cliente, ou seja, ele deve poder selecionar as cotacdes ja apresentadas e seguir as demais etapas,
antes que todas as demais seguradoras respondam. Os layouts dos dados das respostas das seguradoras a SPOC
deve obedecer padronizagao constante no Manual de Dados do Open Insurance.

12. Usuario escolhe a cotagao de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida: essa etapa marca o
fim da jornada de iniciacao de contratacdao de seguro para ramos que seguem o modelo “cotacdo firme”. O usuario
seleciona a cotacdo que preferir e na sequéncia é redirecionado de maneira imediata e através de link interno para
0 ambiente da seguradora com os dados ja previamente solicitados até a conclusao da contratacao.
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Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacgdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e nimero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2 e
3.

EX BB 2 5 6 7 8 9
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BEE e c o E FGH I J KLMNOP QRS STUVWX Y Z AAAB

Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar




BE Al coe fFGH I J KLMNOPQRSTUVWX Y ZAAAB

Acgles centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentagdo previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.
c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdo no contexto do Open
Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no contexto
do Open Insurance.

O que vocé deseja fazer?

B

il

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratades em um sdé lugar

Saiba mais sobre o Open
Insurance:

o
B

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba guanto & cobrado pelos
servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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9:41
Agles centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (contratagao de seguro)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open

Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um unico servico.

€ F A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

< Voltar

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é 8q @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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9:41
Agles centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

Requisitos
Qual tipo de seguro vocé

~ . S : uer contratar?
a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open q

Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

< Voltar

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opc¢bes disponiveis na lista Q?ﬁ? % H%
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo S A o
. . . , . s Vida Acidentes Satde

em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

pessoals

Seguro Seguro Seguro
Auto Residencial Viagem

S & B

Seguro Seguro para Seguro de
Patrimonial Pets Smartphones




| Passo| 1 H: 4 5 6 7 8 9 10 11 12

B ~ s cofFGH I J KLMNOPQRSTUVWX Y Z AARAB

9:41 oll 7 -

Agles centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotagao e 6 ABGHclEcois _—

Vocé deseja cotar com
quais seguradoras?

a) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opgdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer
o portfolio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usuario na tela D. ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

Ver ofertas de todas as seguradoras

b) Apresentar opcao “selecionar todas” ou semelhante.
XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31

c) Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar link para o Portal do Cidaddo. CNP: 50.527.788/0001-31

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendagées CNPJ:'59.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Identificar participantes também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
instituigdes participantes




| Passo| 1 2 H 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre compartilhar ou ndo uma nova apalice

a) Caso o usuadrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o

Vocé tem alguma apdlice
para compartilhar conosco?

Vimos que vocé ja compartilhou conosco as

citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja seguintes apdlices:
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto .

pdlice n°® 123456
segurado.

b) Informar ao usudrio as vantagens em fazer o compartilhamento de dados.
c) Oferecer ao cliente opg¢des para compartilhar ou ndo uma nova apdlice.

o~ Ao compartilhar suas apdlices, vocé acelera o
ReCO men d d Qoes processo de contratagao e pode receber ofertas

mals personalizadas.

d) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Quero compartilhar outra apdlice
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Agoes centrais na tela: selegdo da instituigao transmissora _
< Voltar @ ABCini¢

De qual institui¢cdo vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para seguradora transmissora. As op¢des disponiveis
na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica instituicdo ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CMNPJ: 59.527.788/0001-31
c) Identificar as instituicGes participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURD LTDA

d) Paracada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da TSRS
marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

da marca e link para o portal do Open Insurance il
. . DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

~ GHI SERVICOS DE SEGUROLTDA
Recomendacdes| ONPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVIGCOS DE SEGURC LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Acgoes centrais na tela: identificacdo do usuario, apresentacdo da finalidade e selecao do escopo de
dados que sera compartilhado © ABciniciadora & X

Veja um resumo do que ira
compartilhar conosco:

a) Apresentar ao usudario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre ;3:::5:;;';;ﬁ;i;“;:ﬁii,‘;”,;ej;‘:";‘;,‘,:j;‘{;“;‘f
em tela ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos N
Requerente
b) Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF P
c) Para pessoa juridica, devera ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de Instituicao de Origem
. . . , . . . .. ~ ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. NP 50507 7881000131 @
Saiba f:\ais sobre essa institui¢cdo no Portal do
d) Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da Cladie
marca e CNPJ Dados cadastrais
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma ¥ Dados obrigatdrios
L, - Nome complete; CPF; Enderego
unica agao Dados opcionais
. . . . . Email, ivil, rend:
f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatério e opcional a ser compartilhado, de I
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndo compartilhamento de dados opcionais caso Buding e pelirilo
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de opgdes de selegao

Recomendacgdes

g)
h)

i)

Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.

Apresentar link externo para consultas sobre a instituicdo de origem no Portal do Cidadao.
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Agles centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento
@ﬂBC.‘!.‘n:"r.‘.ll_'i-:u‘.'r & X
Requisitos Escolha por quanto tempo
vocé quer compartilhar
a) Informar ao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento através da funcado seus dados conosco

de gestdo de consentimentos.

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessao Meus Compartilhamentos,

b) Oferecer trés opc¢des de prazo ao usuario, variando até o limite maximo de 12 meses previsto em
norma.

X meses

c) Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmacdo do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A. X meses

- 12 meses
Recomendacdes

d) A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses.
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all 7 .

AgOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora
S ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
ainstituicao X...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

d) Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

e) O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

f)  Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

Atengao
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Agoes centrais na tela: autenticagcdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha
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Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a) Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacao, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

b) Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

c) Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

d) Tendo em vista a premissa regulatdria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agoes centrais na tela: confirmagao do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

9 ABC SEG

Requisitos Confirmagéo do
compartilhamento

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacgdo do consentimento, ele sera redirecionado de volta a ApGs consentir com o envio dos dados abaixo,
vocé seré levado de volta para a outra IﬁSlituI{“.éO

receptora
. . . . L Instituicdo Receptora
b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @
CNPJ: 58.527.788/0001-31
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C Hanc el

01/01/2000 (12 meses)
d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

Apdlices

B Apolice #123456
M Apdlice #7891011

e) Permitir ao usuario escolher as apdlices que serdo compartilhadas
f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacdo Do cadang
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora deaos obrigardrios

Neme complete; CPF; Enderego

Dados opcionais

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de

Email, estado civil, renda

dados; Dados de prémio

T T
Confirmar

h) Identificar a instituicao receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo receptora R .
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele estd sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

Ao chegar 12 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicGes transmissora e receptora

Atengao:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usuario
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.




| Passo| 1 2 3 4 s Al 8 9 10 11 12

Pl A B8 cD EFGHI1JKLMNEIrPaQRrRSTUVWXY zaras

Agles centrais na tela: complementagdao dos dados compartilhados com a iniciadora

a) Identificar a instituicdo receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca
e CNPJ

b) Informar a validade do consentimento recém criado

c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacgdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

wll T -

S ABCinlciadora & X

Jarecebemos os dados que
vocé compartilhou conosco!
Vocé pode conferir os dados que vocé trouxe da

sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, cligue em confirmar.

Instituicdo Receptora

ABC INICIAGAD DE SERVICOS LTDA @
P 58 01-3

Dados Cadastrais
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Acgles centrais na tela: escolha do objeto da cotacdo _
< Voltar S ABCI
Requisitos Para qual objeto vocé
deseja cotar um seguro?
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o R T—————
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos e e gk i i
segurados por tais apolices ja compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nome/modelo do Bigomes inommacies e Sanda:

objeto.
HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
Placa: LTC-1908

b) Oferecer ao usudrio a opcdo de prosseguir a contratacdo para um eventual terceiro objeto.

~ VOLKSWAGEN GOL 1.0 FLEX 2014
Recomendacdes| Placa: LXD-3456

c) Informar ao usudrio que, caso decida contratar um seguro para um terceiro objeto, informacdes
adicionais sobre o mesmo serao necessarias.

Quero cotar seguro para outro veiculo
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Agles centrais na tela: preenchimento dos dados do objeto

Vamos precisar de algumas

informacgoes...
a) Caso o usuario ja tenha escolhido, na tela P, por contratar seguro para um terceiro objeto, devera ser P T——————

apresentado a ele formuldrio eletronico para preenchimento das informacdes necessarias para cotarum sequro.
cotacdo, conforme definido no Manual de Dados do Open Insurance. Caso a escolha na tela P tenha
sido por um objeto previamente compartilhado, esta tela inexiste.
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotagdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve T ——
ser permitido ao usudrio optar por seguir apenas com esta Ultima, sem precisar responder qualquer vt
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacdo demandem dados adicionais,
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora oNRs sasTrREOOR S O
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser T —_——— .
direcionado diretamente a tela T. N i -

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdo minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

Ja as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

~ perguntas adicionais, podera seguir sua cotagdo
Recomendacdes| apenas com elas:

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31
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Ag0es centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario. -
@ABcmetacma 7 K

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...

a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares,
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico,
seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

Responda as perguntas adicionais para
prosseqguir com a sua cotagdo

Informagdes do objeto

Confirmar
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario e seguralomequepediriotenssense
possa visualizar e aceitar todos em Unica tela. B e Ty TN e

por 7 dias uteis, apenas o suficiente para gue as
seguradoras |he oferegam uma cotagao

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

Consentir com todas as seguradoras

¢) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o ABCSERVICOSDE SEGUROLTOA ()
“« ~ . ” . re s “« ” CNPJ: 59.527.788/0001-31
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA - |
CNPJ: 59.527.788/0001-31 V

e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario. Gonhega a finalidade do uso dos seus dados

f) Apresentar link para o Portal do Cidadao. OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

g) Apresentar opg¢do “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas instituigbes

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.
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Ag0es centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

a) Informar ao usuario que os consentimentos podem ser revogados a qualquer momento.

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pede revoga-lo a gualguer

b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras. HOMERES fia e Meus Compartihements.

Consentimento valido até: 01/071/2024 as 18:57
c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente

pelo nome da marca e CNPJ Instituigbes Receptoras

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
. . . ~ - CNPJ: 58.527.788/0001-31
d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Manual de Dados do Open Insurance. CNP: 50.527.768/0001-31
OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes
Dados Cadastrais
e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacdo por parte do usuario. e
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025
Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos
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9:41
AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranca,

autentique essa operagao

a) Informar ao usudrio os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS. Giiesi . : ,
‘gite 0 codigo que enviamos via SMS para o seu
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora. remema R e i 0y

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.

c) Apresentar opcao “reenviar codigo” ou semelhante. .

Reenviar codigo

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da solicitacdo de cotagdao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a) Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotacdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacao firme”.

b) Informar o usudrio que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardo em contato
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c) Apresentar icone de confirmacao.

d) Apresentar ao usudrio atalhos para outros servicos disponiveis na iniciadora.

9:41

< Voltar

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,
em breve, elas entrardo em contato com vocé,

O que vocé quer fazer agora?

Contratar outro seguro

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagao
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Ag0es centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a) Enquanto as seguradoras formulam cotacdes, o usudrio deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

b) Informar o usuario que as seguradoras podem ou nao oferecer cotacao.

Recomendacdes

c) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

ull T -

S ABCiniciadora @ K

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras est3o analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagéo.

-

-
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AcgOes centrais na tela: apresentacdo das cotacdes recebidas e/ou recusadas ao usudrio.

Agora é so escolher!

Estas sao as ofertas que recebeu das

a) Informar ao usudrio que a contratacdo da apdlice é finalizada em ambiente controlado pela seguradoras selecionadas, Assim que escolner a
N , . . , L, N . que melhor te atende vocé sera redirecionado
congénere e que ele serd redirecionado apds escolher uma apdlice de sua preferéncia. para finalizar a contratagéo junto a seguradora

escolhida.
b) Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacdo das cotacdes

) 9 Recebidos © Recusados
recebidas e recusadas.

c) A apresentacdo inicial das cotacGes recebidas e/ou recusadas para o usudrio deverd ser feita por
ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas sec seRviGos DE sEouRes ()
de uma mesma seguradora em um Unico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de ¥ Roubo e Furto

Guincho 24h: 10km

ordenamento dessas ofertas, pelo usuario, por meio de filtros para reorganizar a apresentagao da Danos corporals: RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00

maneira que melhor |he convier e dispor de opc¢ao de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial Franquia: Normal de R$ 300,00
apresentada.

R$ 1.000,00 - s

d) Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

XYZ SERVICOS DE SEGURO
~ Roubo e Furto

~ Guincho 24h: 10km
Danos corporais: R$ 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Apresentar identificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

f)  Identificar as cotacBes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da cotagdo escolhida junto a seguradora

Quase tudo pronto...

Aqui estd um resumo da cotagdo escolhida da
seguradora. Agora vocé serda redirecionado para
finalizar a contratagéo junto a esta.

a) Informar ao usudrio que, apds a escolha da cotacdo, ele sera redirecionado para a seguradora para
dar continuidade ao processo.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdo, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagso no 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de cotagdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVIGOS DE SEGUROS LTDA ()

pa ra Segu radoran ou Semel ha nte. Servigo: contratagdo de seguro auto
Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

2 Guincho 24h: 10km
Recomendagoes Danos corporals; RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00

Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a instituicdo escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

Estamos levando vocé para
ainstituicao X...

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme” st i LR
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora.
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ofl T -
AgOes centrais na tela: recepcdo do cliente em ambiente controlado pela congénere para

_ N N . . 9 ABCSEGURDS @ X
prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientagles

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso esta sendo processado e que ele podera receber
contato em breve.

Recebemos seu pedido de

contratacaol

f)  Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdao do processo de contratacao.

Em breve vocé receberd o contato de um de
Nossos fepresentantas que ira te ajudar ¢:moo
préximas etapas do processo.

Proximos passos
Envio de documentos
Saiba mais
=4 Pt

Vistoria veicular
Saiba Mais

i=
o
i Emissao de proposta
é.) Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




A jornada de contratacao de seguro sem compartilhamento de dados

A jornada de contratacdo de seguro sem o compartilhamento de dados ocorre quando o usuario, na tela F do passo 3
opta por nao compartilhar nenhum novo dado com a iniciadora além daqueles consentimentos prévios que
eventualmente ainda estejam vigentes. Nesse caso, a experiéncia do usuario ndo inclui uma jornada de consentimento

integrada, sendo necessarias apenas as telas da fase lll. Essa jornada de contratacdo de seguro sem compartilhamento
de dados ocorre em dois casos:

1) Quando o usuadrio ja tem dados previamente compartilhados e ndo compartilha novos dados

2) Quando o usuario ndao tem dados previamente compartilhados e ndo compartilha novos dados

Ambos os casos sao detalhados a seguir.
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1) A jornada de contratacao de seguros quando o usuario ja tem dados previamente compartilhados e ndao compartilha

0 o . €
Legenda: B Frontend B Backend M A @ @

Usuario Iniciadora Transmissora Receptora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o produto desejados —

2 Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao —

3 Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por ndao fazer um novo compartilhamento —

4 Usuario define o objeto da cotagdo —

5 Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora < <

6 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2 ——

7 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco >
8 Seguradoras enviam cotacdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario < <

9 Usuario é redirecionado para ambiente controlado pela congénere que ofereceu a cotacdo escolhida > >
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Passo a passo da jornada

1.

Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o produto desejados: o usuario iniciara sua jornada
entrando em ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugdo CNSP n2 415, de 2021,
0s procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao
informar o servico que deseja realizar (ex.: cotacdo) e o produto ao qual esse servico esta atrelado (ex.: seguro
auto).

Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao: nessa etapa, devera ser apresentada ao
usuario a lista de participantes do Open Insurance que trabalham com o produto por ele selecionado no passo
anterior. Cabe a iniciadora ter a capacidade de conhecer o portfélio das participantes para que seja apresentada
uma lista assertiva ao usuario, bem como para que evite-se chamadas desnecessarias entre APIls. A lista de
seguradoras disponiveis para o servico deve ser apresentada para o usuario sem pré-selecdes para que este possa
escolher com quem deseja cotar.
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3.

Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento: nessa etapa,
caso o usudrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
questionado se o usuario tem interesse em compartilhar uma nova apdlice. Caso o usuario opte por nao fazer um
novo compartilhamento de dados, favor observar a sess3o 2.3. E indispensavel ainda que fique claro para o usuério
gue o mesmo escopo de dados compartilhado com a iniciadora sera objeto de pedido de consentimento por parte
das seguradoras por ele selecionadas no passo 2.

Usuario define o objeto da cotagcdao: nessa etapa, o usuario deve definir o objeto da cotacdo. Caso o usuario ja
tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda
esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos segurados das apdlices ja compartilhadas e
qguestionado se a cotacdao em progresso na iniciadora € destinada a um dos objetos ja compartilhados previamente.
Deve ser oferecida ao usuario ainda a opc¢do de cotar um seguro para um terceiro objeto, caso no qual deve ser
exigido o preenchimento, via formulario eletrénico, os dados necessarios para definicao do objeto, conforme layout
definido em Manual de Dados do Open Insurance.

Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora: nessa etapa, visando
maior assertividade na cotacdo, as seguradoras escolhidas pelo cliente no passo 2 podem solicitar dados
complementares, nos moldes definidos no Manual de Dados do Open Insurance. Esta etapa, no entanto, é de
preenchimento obrigatério para o usuario caso todas as seguradoras envolvidas no processo de cotacao facam tal
solicitacdo. Caso exista no processo de cotacao alguma seguradora que nao requeira perguntas adicionais, o usuario

pode optar por seguir apenas com esta ultima, sem precisar responder qualquer pergunta adicional.
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6.

Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2: nessa
etapa, a iniciadora devera confirmar o consentimento do cliente para o envio do escopo de dados por ele
selecionado no passo 3 para as seguradoras escolhidas no passo 2, obedecendo as definicdes da obtencdo de
consentimento definido na Resolugdo CNSP N2 415/21. Quanto ao prazo do consentimento, este devera ser fixado
em 7 dias para “cotacdo firme” e 15 dias para ramos que seguem a jornada modelo “lead”. Devem ser agregados 0s
pedidos de consentimento para o compartilhamento com cada congénere receptora e apresentados para o usuario
de maneira simples em uma Unica tela. A iniciadora ainda deve promover a autenticacao do usuario em duas etapas
antes de efetivar o compartilhamento dos dados com as congéneres. Essa etapa deve obedecer os requisitos de
seguranca e protecdo de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415 e N2429. Embora a jornada
seja consolidada, os consentimentos aqui descritos sao distintos, de utilizacao Unica e ainda podem ser cancelados
individualmente a qualquer tempo pelo usuario.

Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco: nessa etapa,
apos o devido consentimento, o transito de dados deve ocorrer conforme os requisitos de seguranca e protecdo de
dados (LGPD) previstos em norma e Resolugdao CNSP N2 415 e N2 429. Para os ramos de seguros listados no inicio
dessa secdo como implementacado limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, com a informacdo de que as
empresas selecionadas retornardo o contato para prosseguimento. Nessa etapa interna em cada seguradora, nao
havera interferéncia no processo de avaliacdo de risco interno de cada empresa, sendo elas livres para avaliar cada
oportunidade de acordo com sua propria estratégia de negdcios. Para os ramos listados no Manual de Dados do
Open Insurance como implementacao limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, informando o usuario que as
congéneres entrardo em contato para da prosseguimento a solicitacdo. Para ramos listados como “cotacao firme”, a

jornada segue aos proximos passos. .
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8. Seguradoras enviam cotag¢do ou recusa para que Iniciadora apresente ao usudrio: nessa etapa, deve ser permitido

um variado nimero de respostas a solicitacdo do cliente pelas seguradoras. As seguradoras deverd ser garantido o
direito de recusar o risco e nao oferecer uma cotacdo ao cliente, sendo obrigatdria apresentacao de justificativa ao
usuario para tal recusa, conforme estabelecido em normativo especifico que trata a matéria. O ordenamento inicial
das propostas apresentadas em tela para o usuario pela Iniciadora deve obedecer a ordem de recebimento das
propostas pela iniciadora, de forma que a proposta retornada mais rapidamente apareca em posi¢cdo superior as
demais na lista exibida ao usuario, agrupando as ofertas recebidas de uma mesma seguradora em um unico
quadrante .No entanto, deve ser disponibilizada ao cliente a op¢ao de reorganizar a apresentacdo de acordo com o
critério que melhor lhe convier através de filtros de busca. A recepcdo das cotacdes deve ocorrer de forma
assincrona para o cliente, ou seja, ele deve poder selecionar as cotacdes ja apresentadas e seguir as demais etapas,
antes que todas as demais seguradoras respondam. Os layouts dos dados das respostas das seguradoras a SPOC
deve obedecer padronizagao constante no Manual de Dados do Open Insurance.

Usuario escolhe a cotagao de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida: essa etapa marca o
fim da jornada de iniciacao de contratacdao de seguro para ramos que seguem o modelo “cotacdo firme”. O usuario
seleciona a cotacdo que preferir e na sequéncia é redirecionado de maneira imediata e através de link interno para
0 ambiente da seguradora com os dados ja previamente solicitados até a conclusao da contratacao.
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Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Acgles centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

O que vocé deseja fazer?

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentagdo previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.
c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdo no contexto do Open

B
Insurance.

&
ol |ed
e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no contexto

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratades em um sdé lugar

do Open Insurance. Saiba mais sobre o Open
Insurance:

o
B

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba guanto & cobrado pelos
servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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9:41
Agles centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (contratagao de seguro)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um unico servico.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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Agles centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

a)

Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

Apresentacao de barra de busca por nome para o servico desejado. As op¢des disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

9:41

< Voltar @ ABCinlc

Qual tipo de seguro vocé
quer contratar?

® & B

Seguro de Seguro de Seguro
Vida Acidentes Saide
pessoals

Seguro Seguro Seguro
Auto Residencial Viagem

S & B

Seguro Seguro para Seguro de
Patrimonial Pets Smartphones
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Agles centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotagao

a) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opgdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é obrigatdria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer

9:41 oll 7 -

< Voltar @ ABCiricladora & X

Vocé deseja cotar com
quais seguradoras?

o portfdlio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato RO A N SV
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usudrio na tela D. ABCSERVIGOS DESEQUROLTOA (3
CNPJ: 58.527.788/0001-31

b) Apresentar opcao “selecionar todas” ou semelhante.
XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar link para o Portal do Cidadao. CNPJ: 59.527.788/0001-31

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendagées CNPJ:'59.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Identificar participantes também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
instituigdes participantes
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre compartilhar ou ndo uma nova apalice

a) Caso o usuadrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto
segurado.

b) Informar ao usudrio as vantagens em fazer o compartilhamento de dados.

c) Oferecer ao cliente opg¢des para compartilhar ou ndo uma nova apdlice.

Recomendacdes

d) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Vocé tem alguma apdlice
para compartilhar conosco?

Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
seguintes apdlices:

Apdlice n® 123456
E SEGURD LTDA O
HYUNDAI HB20 1,0 FLEX 2017

Ao compartilhar suas apdlices, vocé acelera o
processo de contratagao e pode receber ofertas
mals personalizadas.

Quero compartilhar outra apdlice
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Acgles centrais na tela: escolha do objeto da cotacdo
< otar S aBc
Requisitos Para qual objeto vocé
deseja cotar um seguro?
a) Caso o usudrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o T —
i i i i i 2 i i vocé compartiihou conosco. Caso queira cotar
citado consentimento ainda esteja vigente, deverd ser apresentado ao cliente o rol de objetos e o
segurados por tais apdlices ja compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nome/modelo do EgHIAE HARRAGTER e saida,
objeto.
HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
b) Oferecer ao usudrio a opcdo de prosseguir a contratacdo para um eventual terceiro objeto. FlaceEa

~ VOLKSWAGEN COL 1.0 FLEX 2014
Recomendacdes| Placa: | X0-3456

c) Informar ao usudrio que, caso decida contratar um seguro para um terceiro objeto, informacdes
adicionais sobre o mesmo serao necessarias.

Quero cotar seguro para outro veiculo
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Agles centrais na tela: preenchimento dos dados do objeto

a)

Caso o usuario ja tenha escolhido, na tela P, por contratar seguro para um terceiro objeto, devera ser
apresentado a ele formuldrio eletronico para preenchimento das informacdes necessarias para
cotacdo, conforme definido no Manual de Dados do Open Insurance. Caso a escolha na tela P tenha
sido por um objeto previamente compartilhado, esta tela inexiste.

Vamos precisar de algumas
informacgoes...

Insira os dados do objeto para o qual vocé deseja
cotar um seguro.
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotagdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve T ——
ser permitido ao usudrio optar por seguir apenas com esta Ultima, sem precisar responder qualquer vt
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacdo demandem dados adicionais,
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora PRI O
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser T —_——— _
direcionado diretamente a tela T. N i -

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdo minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

Ja as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

~ perguntas adicionais, podera seguir sua cotagdo
Recomendacdes| apenas com elas:

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31
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Ag0es centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario.

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...

a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares,
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico,
seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

Responda as perguntas adicionais para
prosseqguir com a sua cotagdo

Informagdes do objeto

Confirmar
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario e seguralomequepediriotenssense
possa visualizar e aceitar todos em Unica tela. B e Ty TN e

por 7 dias uteis, apenas o suficiente para gue as
seguradoras |he oferegam uma cotagao

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

Consentir com todas as seguradoras

¢) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o ABCSERVICOSDE SEGUROLTOA ()
“« ~ . ” . re s “« ” CNPJ: 59.527.788/0001-31
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA - |
CNPJ: 59.527.788/0001-31 V

e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario. Gonhega a finalidade do uso dos seus dados

f) Apresentar link para o Portal do Cidadao. OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

g) Apresentar opg¢do “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas instituigbes

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.
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Ag0es centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

a) Informar ao usuario que os consentimentos podem ser revogados a qualquer momento.

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pede revoga-lo a gualguer

b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras. HOMERES fia e Meus Compartihements.

Consentimento valido até: 01/071/2024 as 18:57
c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente

pelo nome da marca e CNPJ Instituigbes Receptoras

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
. . . ~ - CNPJ: 58.527.788/0001-31
d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Manual de Dados do Open Insurance. CNP: 50.527.768/0001-31
OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes
Dados Cadastrais
e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacdo por parte do usuario. e
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025
Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos
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AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da solicitacdo de cotagdao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a)

b)

Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotagdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacao firme”.

Informar o usuario que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardo em contato
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c)

d)

Apresentar icone de confirmacado.

Apresentar ao usuario atalhos para outros servigcos disponiveis na iniciadora.

9:41

< Voltar

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,
em breve, elas entrardo em contato com vocé,

O que vocé quer fazer agora?

Contratar outro seguro

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagao
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Ag0es centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a) Enquanto as seguradoras formulam cotacdes, o usudrio deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

b) Informar o usuario que as seguradoras podem ou nao oferecer cotacao.

Recomendacdes

c) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

ull T -

S ABCiniciadora @ K

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras est3o analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagéo.

-

-
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AcgOes centrais na tela: apresentacdo das cotacdes recebidas e/ou recusadas ao usudrio.

——
Agora é so escolher!

Estas sao as ofertas que recebeu das

a) Informar ao usudrio que a contratacdo da apdlice é finalizada em ambiente controlado pela seguradoras selecionadas, Assim que escolner a
N , . . , L, N . que melhor te atende vocé sera redirecionado
congénere e que ele serd redirecionado apds escolher uma apdlice de sua preferéncia. para finalizar a contratagéo junto a seguradora

escolhida.
b) Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacdo das cotacdes
recebidas e recusadas.

9 Recebidos © Recusados

c) A apresentacdo inicial das cotacGes recebidas e/ou recusadas para o usudrio deverd ser feita por
ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas sec seRviGos DE sEouRes ()
de uma mesma seguradora em um Unico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de ¥ Roubo e Furto

Guincho 24h: 10km

ordenamento dessas ofertas, pelo usuario, por meio de filtros para reorganizar a apresentagao da Danos corporals: RS 50,00

Danos materiais: RS 200,00

maneira que melhor |he convier e dispor de opc¢ao de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial Franquia: Normal de R$ 300,00
apresentada.

R$ 1.000,00 - s

d) Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

XYZ SERVICOS DE SEGURO
~ Roubo e Furto

~ Guincho 24h: 10km
Danos corporais: R$ 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Apresentar identificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

f)  Identificar as cotacBes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da cotagdo escolhida junto a seguradora

Quase tudo pronto...

Aqui estd um resumo da cotagdo escolhida da
seguradora. Agora vocé serda redirecionado para
finalizar a contratagéo junto a esta.

a) Informar ao usudrio que, apds a escolha da cotacdo, ele sera redirecionado para a seguradora para
dar continuidade ao processo.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdo, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagso no 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de cotagdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVIGOS DE SEGUROS LTDA ()

pa ra Segu radoran ou Semel ha nte. Servigo: contratagdo de seguro auto
Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

2 Guincho 24h: 10km
Recomendagoes Danos corporals; RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00

Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a instituicdo escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

Estamos levando vocé para
ainstituicao X...

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme” st i LR
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora.
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AgOes centrais na tela: recepcdo do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o pedido de contratacdo estd sendo processado e que ele podera receber
contato em breve.

Recebemos seu pedido de

contratacaol

f)  Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdao do processo de contratacao.

Em breve vocé receberd o contato de um de
Nossos fepresentantas que ira te ajudar ¢:moo
préximas etapas do processo.

Proximos passos
Envio de documentos
Saiba mais
=4 Pt

Vistoria veicular
Saiba Mais

i=
o
i Emissao de proposta
é.) Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




2) A jornada de contratacdo de seguros quando o usudrio ndo tem dados previamente compartilhados e nao
compartilha novos dados

0 o . €
Legenda: B Frontend B Backend M A @ @

Usuario Iniciadora Transmissora Receptora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico e o ramo desejados —

2 Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao —

3 Usuario ndo tem consentimento vigente e opta por ndo fazer um novo compartilhamento —

4 Usuario preenche todos os dados necessarios para a cotacdo via formulério eletrénico —

5 Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora < <

6 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2 ——

7 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco >
8 Seguradoras enviam cotacdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario < <

9 Usuario é redirecionado para ambiente controlado pela congénere que ofereceu a cotacdo escolhida > >

pag. 111
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Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Acgles centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

O que vocé deseja fazer?

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentagdo previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.
c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdo no contexto do Open

B
Insurance.

&
ol |ed
e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no contexto

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratades em um sdé lugar

do Open Insurance. Saiba mais sobre o Open
Insurance:

o
B

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba guanto & cobrado pelos
servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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9:41
Agles centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (contratagao de seguro)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um unico servico.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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Agles centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

a)

Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

Apresentacao de barra de busca por nome para o servico desejado. As op¢des disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

9:41

< Voltar @ ABCinlc

Qual tipo de seguro vocé
quer contratar?

® & B

Seguro de Seguro de Seguro
Vida Acidentes Saide
pessoals

Seguro Seguro Seguro
Auto Residencial Viagem

S & B

Seguro Seguro para Seguro de
Patrimonial Pets Smartphones




= 1 [ 2 BER 6 7 8 9
BEN ~ 8 co@fFeH i1 1 KL MNOTPAQHR

Agles centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotagao

a) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opgdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer

9:41 oll 7 -

< Voltar @ ABCiricladora & X

Vocé deseja cotar com
quais seguradoras?

o portfdlio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato RO A N SV
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usudrio na tela D. ABCSERVIGOS DESEQUROLTOA (3
CNPJ: 58.527.788/0001-31

b) Apresentar opcao “selecionar todas” ou semelhante.
XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar link para o Portal do Cidadao. CNPJ: 59.527.788/0001-31

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendagées CNPJ:'59.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Identificar participantes também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
instituigdes participantes
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9:41
Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre compartilhar ou ndo uma nova apalice

< Voltar @ ABCii

Vocé tem alguma apdlice

, ) para compartilhar conosco?
a) Informar ao usuario as vantagens em fazer o compartilhamento de dados.
WVimos que vocé ainda ndo compartl‘lhnu nenhuma
. ~ . ~ L, apdlice conosco. Ao compartihar suas apdlices
b) Oferecer ao cliente opgdes para compartilhar ou ndo uma apdlice. vocé acelera o processo de contratagdo e pode

receber ofertas mais personalizadas

Quero compartilhar outra apélice
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2:41

Agoes centrais na tela: preenchimento dos dados necessarios para cotacdo o o Asore

Vamos precisar de algumas
informacoes...

a) Informar ao usudrio que é necessario o preenchimento de alguns dados para prosseguir com a T ———
cota géo qual vocé deseja cotar um seguro.

b) Colher os dados exigidos no Manual de Dados do Open Insurance via formuldrio eletrénico, Dados do objeto
respeitando as categorias de dados definidas no mesmo manual.

Dados do segurado
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotagdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve T ——
ser permitido ao usudrio optar por seguir apenas com esta Ultima, sem precisar responder qualquer vt
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacdo demandem dados adicionais,
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora PRI O
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser T —_——— _
direcionado diretamente a tela T. N i -

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdo minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

Ja as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

~ perguntas adicionais, podera seguir sua cotagdo
Recomendacdes| apenas com elas:

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNPJ: 59.527.788/0001-31
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Ag0es centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario.

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...

a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares,
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico,
seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

Responda as perguntas adicionais para
prosseqguir com a sua cotagdo

Informagdes do objeto

Confirmar
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario e seguralomequepediriotenssense
possa visualizar e aceitar todos em Unica tela. B e Ty TN e

por 7 dias uteis, apenas o suficiente para gue as
seguradoras |he oferegam uma cotagao

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

Consentir com todas as seguradoras

¢) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o ABCSERVICOSDE SEGUROLTOA ()
“« ~ . ” . re s “« ” CNPJ: 59.527.788/0001-31
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA - |
CNPJ: 59.527.788/0001-31 V

e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario. Gonhega a finalidade do uso dos seus dados

f) Apresentar link para o Portal do Cidadao. OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

g) Apresentar opg¢do “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas instituigbes

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.
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Ag0es centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

a) Informar ao usuario que os consentimentos podem ser revogados a qualquer momento.

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pede revoga-lo a gualguer

b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras. HOMERES fia e Meus Compartihements.

Consentimento valido até: 01/071/2024 as 18:57
c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente

pelo nome da marca e CNPJ Instituigbes Receptoras

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
. . . ~ - CNPJ: 58.527.788/0001-31
d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Manual de Dados do Open Insurance. CNP: 50.527.768/0001-31
OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes
Dados Cadastrais
e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacdo por parte do usuario. e
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025
Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos
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ABcpDETFGH 1 J KfmnNnoeradtr

AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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Tela
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da solicitacdo de cotagdao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a)

b)

Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotagdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacao firme”.

Informar o usuario que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardo em contato
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c)

d)

Apresentar icone de confirmacado.

Apresentar ao usuario atalhos para outros servigcos disponiveis na iniciadora.

9:41

< Voltar

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,
em breve, elas entrardo em contato com vocé,

O que vocé quer fazer agora?

Contratar outro seguro

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagao
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Ag0es centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a) Enquanto as seguradoras formulam cotacdes, o usudrio deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

b) Informar o usuario que as seguradoras podem ou nao oferecer cotacao.

Recomendacdes

c) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

ull T -

S ABCiniciadora @ K

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras est3o analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagéo.

-

-
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AcgOes centrais na tela: apresentacdo das cotacdes recebidas e/ou recusadas ao usudrio.

——
Agora é so escolher!

Estas sao as ofertas que recebeu das

a) Informar ao usudrio que a contratacdo da apdlice é finalizada em ambiente controlado pela seguradoras selecionadas, Assim que escolner a
N , . . , L, N . que melhor te atende vocé sera redirecionado
congénere e que ele serd redirecionado apds escolher uma apdlice de sua preferéncia. para finalizar a contratagéo junto a seguradora

escolhida.
b) Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacdo das cotacdes
recebidas e recusadas.

9 Recebidos © Recusados

c) A apresentacdo inicial das cotacGes recebidas e/ou recusadas para o usudrio deverd ser feita por
ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas sec seRviGos DE sEouRes ()
de uma mesma seguradora em um Unico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de ¥ Roubo e Furto

Guincho 24h: 10km

ordenamento dessas ofertas, pelo usuario, por meio de filtros para reorganizar a apresentagao da Danos corporals: RS 50,00

Danos materiais: RS 200,00

maneira que melhor |he convier e dispor de opc¢ao de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial Franquia: Normal de R$ 300,00
apresentada.

R$ 1.000,00 - s

d) Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

XYZ SERVICOS DE SEGURO
~ Roubo e Furto

~ Guincho 24h: 10km
Danos corporais: R$ 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Apresentar identificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

f)  Identificar as cotacBes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo da cotagdo escolhida junto a seguradora

Quase tudo pronto...

Aqui estd um resumo da cotagdo escolhida da
seguradora. Agora vocé serda redirecionado para
finalizar a contratagéo junto a esta.

a) Informar ao usudrio que, apds a escolha da cotacdo, ele sera redirecionado para a seguradora para
dar continuidade ao processo.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdo, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagso no 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de cotagdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVIGOS DE SEGUROS LTDA ()

pa ra Segu radoran ou Semel ha nte. Servigo: contratagdo de seguro auto
Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

2 Guincho 24h: 10km
Recomendagoes Danos corporals; RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00

Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a instituicdo escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

Estamos levando vocé para
ainstituicao X...

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme” st i LR
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora.
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AgOes centrais na tela: recepcdo do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o pedido de contratacdo estd sendo processado e que ele podera receber
contato em breve.

Recebemos seu pedido de

contratacaol

f)  Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdao do processo de contratacao.

Em breve vocé receberd o contato de um de
Nossos fepresentantas que ira te ajudar ¢:moo
préximas etapas do processo.

Proximos passos
Envio de documentos
Saiba mais
=4 Pt

Vistoria veicular
Saiba Mais

i=
o
i Emissao de proposta
é.) Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




A Jornada de iniciacao de endosso de
seguro

3.1 DisposicOes gerais sobre a jornada de endosso de seguro

3.2 Jornada de endosso de seguro com compartilhamento de dados

3.3 Jornada de endosso de seguro sem compartilhamento de dados




Disposi¢coes gerais sobre a jornada de endosso de seguro

A Jornada de endosso de seguro no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucao CNSP 415, Circular SUSEP
n2 635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias
normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo
Técnico de Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para
detalhamento de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
gue a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usudrio através dos procedimentos detalhados na
sessao 2 deste Guia, logo, observar-se-a que, a depender da viabilidade técnica e/ou do desejo do usuario, uma jornada
de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira integrada dentro de uma jornada de iniciacao de servicos.

Vale destacar que, para a execucao do servico de endosso de seguro via Open Insurance, aplicam-se as disposicdes
gerais e requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessdo 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a
seguir:
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a) Da participagao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, receber pedidos de endosso para qualquer apdlice cujo ramo/produto esteja
previsto no Open Insurance através do Manual de Dados, sem distincdo de origem ou iniciadora. Para casos de
pedidos de endosso via Open Insurance cujo ramo/produto ndo esteja contemplado no escopo, cabe a congénere
orientar o usuario ao recebe-lo apds a jornada de iniciacdo do servico, podendo, a seu critério, oferecer
alternativas.

b) Da recusa ao risco: é garantido as congéneres a liberdade de recusa ao risco apés a avaliacdo dos dados recebidos.
O modelo adotado para avaliagcdo dos riscos é particular de cada congénere e ndo compete a iniciadora do servico,
sendo inclusive o meio através do qual a solicitacdo foi recebida um fator a ser considerado na andlise. Em caso de
recusa ao risco, no entanto, & imperativo a apresentacdo de justificativa para tal em formato condizente com o
definido no Manual de Dados do Open Insurance.

¢) Da iniciagdo: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacdo ndao terminativos da jornada
para o servico indicado. A finalizacao do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas ndo limita-se a, o pagamento e emissao de documentos. O redirecionamento do
cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para finalizacdo do servico
deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.
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e) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacdo vigente. Uma iniciacdao de endosso via Open
Insurance deve ser considerado um endosso direto a seguradora para todos os fins, sendo imprescindivel que fique
claro que a contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estdo submetidas para conclusdao dos servicos
iniciados via Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere,
coloca a sua disposicdo todos os dados e documentos necessarios.
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Jornada de endosso de seguro com compartilhamento de dados

R i
Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend B Backend a .
Usuario Iniciadora Seguradora

1 Usudrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico desejado

2 Usuario indica se quer endossar uma apdlice previamente compartilhada ou uma nova apdlice >

3 Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora > >
4 Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados << <

5 Iniciadora confirma o recebimento dos dados >

6 Usuario confirma a apdlice, faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Transmissora >
7 Transmissora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora < <

8 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em
ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolucao CNSP n? 415, de 2021, os
procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao
informar o servico que deseja realizar (ex.: endosso).

2. Usudrio indica se quer endossar uma apolice previamente compartilhada ou uma nova apdlice: nessa etapa, caso
O usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questdao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
questionado se 0 usuario tem interesse em endossar uma destas ou uma terceira apolice.

3. Usudrio inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, caso
0 usuario tenha optado, no passo 2, por endossar uma terceira apdlice, este obrigatoriamente sera conduzido para
uma jornada integrada de consentimento (Fase Il). A iniciadora assume papel de receptora de dados e inicia a
jornada de consentimento, conforme definido na Fase Il. Apds iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que
esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados. O
redirecionamento deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo
cliente na etapa inicial da jornada.
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4. Transmissora autentica o usudrio e confirma o compartilhamento de dados: Nessa etapa, o cliente deve se
autenticar na sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que estd no ambiente da
sociedade com a qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacdo nao estao
visiveis e ndo serao compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolugao CNSP
n? 415, de 2021, os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os
aplicaveis ao acesso aos canais de atendimento eletrénicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que
essa compatibilidade abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.

5. Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, deve-se permitir a inclusdo, pelo usuario, de dados
cadastrais atualizados. Ndo sera permitida inclusdo de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicdo de
dados cadastrais, apenas inclusao de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o
designado no Manual de Dados do Open Insurance.

6. Usudrio confirma a apdlice, faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa,
o usuario devera indicar qual apolice deseja endossar caso tenha compartilhado mais de uma apdlice no
consentimento recém finalizado, além de indicar o tipo de endosso deseja realizar dentre as opcdes previstas no
Manual de Dados do Open Insurance, bem como descrever em texto livre o endosso que deseja realizar, conforme
previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de transmissora, confirmando o consentimento do
cliente para o envio dos dados do detalhamento do endosso preenchidos no passo 6 para a seguradora emissora da
apolice. Por nao se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a seguradora envolvida no endosso ja ter
acesso aos dados do cliente, ndo é necessario prolongamento da jornada para a solicitacdao de consentimento
completo do usuario, bastando confirmagdo em tela seguindo os requisitos de seguranca padrées do mercado, ¢
como autenticacdao multifator. pag 10 \J



7.

Transmissora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolugcdes CNSP N2 415 e
N2429, para entao confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do endosso e a intencao deste usuario
em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de um
resumo da solicitacdao de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de seguir a
jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos obrigatoérios, sob
risco de cancelamento da solicitacdo. O consentimento dado para este fim deve ser unico e usado uma unica vez,
para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.

Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo da solicitacdao de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma /landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O contelddo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de cada
congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para processamento do
endosso iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere. pag. 137
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Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacgdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e nimero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2 e
3.

B BB+ 5 6 7 8 9
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Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacdo previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.
c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdo no contexto
do Open Insurance.

O que vocé deseja fazer?

B

il

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratades em um sdé lugar

Saiba mais sobre o Open
Insurance:

o
B

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba guanto & cobrado pelos
servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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9:41
Ag0es centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (endosso)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico servicgo.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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AglOes centrais na tela: decisdo do usuario sobre endossar uma apolice previamente compartilhada ou

s < Voltar @ ABCinic
uma Nnova apollce.

Vocé deseja endossar qual
equisitos apélice?
Sy . . T L ~ Vimos gue voce ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apolices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja
. . . o ; L . Apdlice n® 123456 O
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HEZ0 1.0 FLEX 2017
segurado.
. . . . Apdlice n® 7891011 O
b) Oferecer ao usuario a op¢do de endossar uma terceira apodlice. (esta sessdo apresenta a jornada para X¥Z SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014

caso em que o usuario endossa uma terceira apdlice. Para a jornada para caso em que O usuario
endossa uma apolice previamente compartilhada vide sessdo 4.3)

Endossar outra apdlice

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Confirmar
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Agdes centrais na tela: selecdo da instituicdo transmissora -
< Voltar @ ABCinic

De qual institui¢cdo vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para seguradora transmissora. As op¢des disponiveis
na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica instituicdo ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31

c) Identificar as instituicGes participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ

XYZ SERVICOS DE SEGURD LTDA
CMPJ: 58.527.788/0001-31

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da
marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
da marca e link para o portal do Open Insurance il

. . DEF SERVICOS DE SEGUROQ LTDA
e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

~ GHI SERVICOS DE SEGUROLTDA
Recomendacdes| ONPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVIGCOS DE SEGURC LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Acgoes centrais na tela: identificacdo do usuario, apresentacdo da finalidade e selecao do escopo de
dados que sera compartilhado

a)

Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre
em tela ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF

Para pessoa juridica, devera ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo.

Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usudrio na tela A minimamente pelo nome da
marca e CNPJ

Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdao de multiplos agrupamentos com uma
Unica acao

Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado, de
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndo compartilhamento de dados opcionais caso
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de opgdes de selegao

Recomendacgdes

g)
h)

i)

Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.

Apresentar link externo para consultas sobre a instituicdo de origem no Portal do Cidadao.

all & -

© ABCiniciadora & X

Veja um resumo do que ira
compartilhar conosco:

Caso queira saber mais sobre como usaremos
seus dados, clique aqui para ver a finalidade
desse consentimento.

Requerente
JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19

Instituicdo de Origem
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Salba mais sobre essa institui¢do no Portal do
Cidadao
Dados cadastrais

B Dados obrigatérios

Nome completo; CPF; Enderego

Dados opcionais

Email, estado civil, renda

Dados de prémio
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all T .
Agles centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento
@ﬂBC.‘!.‘n:"r.‘.ll_'i-:u‘.'r & X
Requisitos Escolha por quanto tempo
vocé quer compartilhar
a) Informar ao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento através da funcado seus dados conosco

de gestdo de consentimentos.

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessao Meus Compartilhamentos,

b) Oferecer trés opc¢des de prazo ao usuario, variando até o limite maximo de 12 meses previsto em
norma.

X meses

c) Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmacdo do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A. X meses

- 12 meses
Recomendacdes

d) A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:




Tela

ABcpDEFGHIJsrk it mMmNnoOPQRSTUVWX

Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha
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Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatéria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agoes centrais na tela: confirmagao do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacgdo do consentimento, ele sera redirecionado de volta a
receptora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

e) Permitir ao usuario escolher as apdlices que serdo compartilhadas

f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacdo
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de
dados;

Recomendacdes

h) Identificar a instituicao receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados

all T -

@ ABC SEGUROS & X

Confirmagao do
compartilhamento

Apds consentir com o envio dos dados abaixo,
vocé seré levado de volta para a outra institui¢ao

Institui¢cdo Receptora

ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade
01/01/2000 (12 meses)

Apdlices
W Apdlice #123456
m  Apdlice #7891011

Dados cadastrais

Dados obrigatérios
Nome completo; CPF; Enderego

Dados opcionais
Email, estado civil, renda

Dados de prémio

Confirmar
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo receptora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

il F -

@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

Ao chegar 12 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

Atengao:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usuario
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.
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wll T -

Agoes centrais na tela: complementagdao dos dados compartilhados com a iniciadora =
S ABCiniciadora & X

Requisitos Ja recebemos os dados que
vocé compartilhou conosco!
a) Identificar a instituicdo receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca R mm——

e CN PJ sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

b) Informar a validade do consentimento recém criado Instituigso Receptora

ABC INICIAGAD DE SERVICOS LTDA @
P 58 01-3

c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

Dados Cadastrais

d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo
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9:41

Ag0es centrais na tela: confirmacgdo da apdlice a ser endossada
< Voltar @ ABC/

Confirme a apdlice que

vocé deseja endossar
a) Esta tela ocorre somente em ocasido que o consentimento recém realizado pelo usudrio englobe Kt o prosveguk e qusl desrapiloss

mais de uma apdlice, nesse caso, obrigando o usudrio a escolher a apdlice que ele deseja endossar. SumperYliRcas oot desgRiemsintsal

Caso o consentimento englobe apenas uma apolice, esta tela inexiste e o usudrio devera ser Apélice n® 123456 @
direcionado a tela O. -

b) Apresentar as apdlices recém compartilhadas para que o usudrio escolha a que deseja endossar,
identificando cada apodlice minimamente pelo nimero, o nome da seguradora e o objeto segurado.

Recomendacdes

c) Identificar a apdlice também pelo logotipo da seguradora.
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Ag0es centrais na tela: descricdo do endosso pelo usuario

a)

Solicitar ao usuario que informe o tipo de endosso que deseja realizar, permitindo que escolha entre
as 4 opcoes disponiveis no Manual de Dados do Open Insurance. A escolha pode ser feita através de
caixa seletora ou outro recurso que cumpra o mesmo papel.

Solicitar ao usuario que descreva a solicitacdo de endosso em texto livre, conforme definido no
Manual de Dados do Open Insurance.

9:41

< Voltar

Precisamos de mais alguns
detalhes...

Insira abaixo o tipo de endosso gue deseja e uma
descrigao do que pretende alterar em sua apdlice,

Tipo de endosso

Alteragédo de bem

Descricao da solicitagao

Confirmar
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AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:
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Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha
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Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacdo, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatéria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agoes centrais na tela: confirmacdo do pedido de endosso junto a seguradora

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do pedido de endosso, ele sera redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada e o tipo de endosso e sua descricao conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usuario confirma a solicitacdo
de endosso junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

9:41 ull T -

< Voltar © ABC SEGUROS B K

Confirmagao do
endosso

Vocé precisa confirmar algumas informagoes.
Apds essa confirmagac vocé sera redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Institui¢ao Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVICOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitagdo

Apdlice n® 7891011
Tipo de endosso: alteragdo de hem

Descricao da solicitagdo: desejo alterar o
objeto segurado na minha apdlice para um
Volkswagen Nivus Highline 1.6 turbo 2022
mantendo as mesmas coberturas e
assisténcias contratadas
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ol T -

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora .
® ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

d) Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade

e) O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP

f)  Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app

Atencao:
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AgOes centrais na tela: usuario aguarda em tela enquanto o(s) usuario(s) aprovador(es) aprovam o
consentimento e as participantes envolvidas fazem a movimentacdo dos dados.

Isso pode levar um
minutinho...

Estamos agregando os seus dados.

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora
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Agoes centrais na tela: confirmacdo do pedido de endosso junto a seguradora

Quase tudo pronto...

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacgdo do pedido de endosso, ele sera redirecionado de volta a ot sl et

Lo . . seguradora onde ira finalizar o processo e inserir
iniciadora para dar continuidade ao processo. GUalhIar dacUmeNTce S & RAcoRar.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de endosso, bem como sua data e hora de emissao. e v AT
Emitida em: 08/03/2022 45 0812

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada, o nome da seguradora e o tipo de endosso e sua descricao conforme preenchido pelo Dados da solicitagao
usuario na tela O.

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de endosso pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

Tipo de endosso: alteragdo de bem
Descrigdo da solicitagao: desejo alterar o
objeto segurado na minh Slice para um

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir Volkswagen Nivis Highline 1.6 turbo 2022

mantendo as mesmas coberturas e

para seguradora” ou semelhante. assisténcias contratadas.

Recomendacdes ATENGAO: o |

somente

decumean

Seguir para a seguradora

f)  Identificar a instituicdo emissora da apdlice também pelo logotipo.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere.

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:
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AgOes centrais na tela: recepcdo do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso esta sendo processado e que ele podera receber
contato em breve.

Recebemos seu pedido de

endosso!
b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de endosso. o bree vacs reeeber 6 contato de U e
Noss05 representantes que ira te ajudar com as
prc’mmas etapas do processo.

Proximos passos

Envio de documentos

é‘ Salba mais

Vistoria veicular

Saiba Mais

Emissdo de proposta

Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiha Mais




Jornada de endosso de seguro sem compartilhamento de dados

Q e
Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend B Backend a L.

Usuario Iniciadora Seguradora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico desejado

2 Usuario indica querer endossar uma apélice previamente compartilhada >

3 Usuario faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Seguradora > >
4 Seguradora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora <<

5 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuario acessa iniciadora e seleciona o servigo desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em ambiente
logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugdo CNSP n? 415, de 2021, os procedimentos e
controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos canais de
atendimento eletrénicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade abrange os
fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao informar o
servico que deseja realizar (ex.: endosso).

2. Usudrio indica querer endossar uma apdlice previamente compartilhada: nessa etapa, caso o usuario ja tenha
compartilhado previamente alguma apolice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda esteja
vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apodlices ja compartilhadas e questionado se o usuario tem
interesse em endossar uma destas ou uma terceira apolice.
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3.

Usuario faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Seguradora: nessa etapa, apds escolher uma
apolice previamente compartilhada no passo 2, o usuario devera indicar o tipo de endosso deseja realizar dentre as
opcdes previstas no Manual de Dados do Open Insurance, bem como descrever, em texto livre, o endosso que
deseja realizar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de transmissora,
confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do endosso preenchidos no
passo 6 para a seguradora emissora da apodlice. Por ndao se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a
seguradora envolvida no endosso ja ter acesso aos dados do cliente, ndo & necessario prolongamento da jornada
para a solicitacdao de consentimento completo do usuario, bastando confirmacao em tela seguindo os requisitos de
seguranca padrdes do mercado, como autenticacao multifator.

Seguradora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacdao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecdao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415
e N2429, para entao confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do endosso e a intencao deste
usuario em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de
um resumo da solicitacdo de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de
seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos
obrigatérios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O consentimento dado para este fim deve ser Unico e usado
uma unica vez, para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.
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5. Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo da solicitacdao de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdao. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteldo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de
cada congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para
processamento do endosso iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere.
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Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacgdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e nimero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2 e
3.

B BB+ 5 6 7 8 9
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Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

O que vocé deseja fazer?

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacdo previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.

Meus compartilhamentos

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance. Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser
d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
| ance By Meus dashboards
nsur . Gerencie seus produtos
Il“l_‘ contratados em um so Tu;]u:
e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdo no contexto

do Open Insurance. Saiba mais sobre o Open
Insurance:

. Conhega as sociedades
@ participantes do Open
Insurance

° Entenda como funcionam os
@“ servigos de movimentagao

L Saiba guanto & cobrado pelos
$_ ) servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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Ag0es centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (endosso)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico servicgo.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

9:41

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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AglOes centrais na tela: decisdo do usuario sobre endossar uma apolice previamente compartilhada ou
uma nova apolice.

9:41

< Voltar @ ABCI

— Vocé deseja endossar qual
Requisitos apolice?
Sy . . Jr. Lo ~ Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdao e o seguintes apolices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja e A ©
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURD LTDA @
Objeto segurade: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apolice n® 7891011 r
b) Oferecer ao usuario a opcao de endossar uma terceira apdlice (esta sessdo apresenta a jornada para XVZ SOCIEDAOE SECURADGRALTOA @

;. s, . . . Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em gue o usudrio endossa uma apodlice previamente compartilhada. Para a jornada para caso
em que o usuario endossa uma outra apdlice vide sessdo 4.2)

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Endossar outra apdlice
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9:41
Agles centrais na tela: descricdo do endosso pelo usuario

< Voltar

Requisitos Precisamos de mais alguns

detalhes...
a) Solicitar ao usudrio que informe o tipo de endosso que deseja realizar, permitindo que escolha entre Insita absis o 1po de endosse que deseia & uma

as 4 opcgdes disponiveis no Manual de Dados do Open Insurance. A escolha pode ser feita através de UESETIEA0.d0 U PrETRNd e SErar om sulsaoice.

caixa seletora ou outro recurso que cumpra o mesmo papel. Tifio d6 ridoass

b) Solicitar ao usudrio que descreva a solicitacdo de endosso em texto livre, conforme definido no
Manual de Dados do Open Insurance.

Alteragédo de bem

Descricao da solicitagao

Confirmar




Tela

e

ABco EflenH 1 1k Lm

AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

a)

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela

e
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

S

Atengao:




Tela

e
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Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha




Tela

e
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Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacdo, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatéria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agoes centrais na tela: confirmacgdao do pedido de endosso junto a seguradora

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do pedido de endosso, ele serd redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada e o tipo de endosso e sua descricao conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usudrio confirma a solicitacao
de endosso junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

9:41 ull T -

< Voltar © ABC SEGUROS B K

Confirmagao do
endosso

Vocé precisa confirmar algumas informagoes.
Apds essa confirmagac vocé sera redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Institui¢ao Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVICOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitagdo

Apdlice n® 7891011
Tipo de endosso: alteragdo de hem

Descricao da solicitagdo: desejo alterar o
objeto segurado na minha apdlice para um
Volkswagen Nivus Highline 1.6 turbo 2022
mantendo as mesmas coberturas e
assisténcias contratadas
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para a iniciadora o .
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para a iniciadora.

Ao chegar 12 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

Atengao:
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Agoes centrais na tela: confirmacgdao do pedido de endosso junto a seguradora

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do pedido de endosso, ele serd redirecionado de volta a
iniciadora para dar continuidade ao processo.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de endosso, bem como sua data e hora de emissao.

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada, o nome da seguradora e o tipo de endosso e sua descricao conforme preenchido pelo
usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de endosso pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir
para seguradora” ou semelhante.

Recomendacdes

f)  Identificar a instituicdo emissora da apdlice também pelo logotipo.

Quase tudo pronto...

Este € o resumo do seu pedido de endosso.
Agora vocé sera redirecionado paraa
seguradora onde ira finalizar o processo e inserir
qualguer documentegao necessaria.

Solicitagdo n® 9853847303
Emitida em: 06/03/2022 35 0812

Dados da solicitagao

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

Tipo de endosso: alteragdo de bem

Descrigdo da solicitagao: desejo alterar o
objeto segurado na minh Slice para um
Volkswagen Nivus Highline 1.6 turbo 2022
man o as mesmas coberturas e
assisténcias contratadas.

ATENCAO: o |
somente

decumean

Seguir para a seguradora
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oll = -

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere.
& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

Atengao:
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Agles centrais na tela: recep¢do do cliente em ambiente controlado pela congénere para prosseguimento
do processo ou apresentacdo de orientacdes

Requisitos

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso estd sendo processado e que ele poderd receber
contato em breve.

Recomendacgdes| Recebemos seu pedido de

endosso!
f)  Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusao do processo de endosso. o bree vacs reeeber 6 contato de U e
Noss05 representantes que irad te ajudar £ o oo
prc’mmas etapas do processo.

Proximos passos

Envio de documentos

é‘ Salba mais

Vistoria veicular

Saiba Mais

Emissdo de proposta

Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiha Mais




A Jornada de iniciacao de aviso de
sinistro

4.1 Disposicdes gerais sobre a jornada de aviso de sinistro de seguro

4.2 Jornada de aviso de sinistro com compartilhamento de dados

4.3 Jornada de aviso de sinistro sem compartilhamento de dados




Disposi¢coes gerais sobre a jornada de aviso de sinistro

A Jornada de aviso de sinistro no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucdo CNSP 415, Circular SUSEP n2
635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias
normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo
Técnico de Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para
detalhamento de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
gue a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usudrio através dos procedimentos detalhados na
sessao 2 deste Guia, logo, observar-se-a que, a depender da viabilidade técnica e/ou do desejo do usuario, uma jornada
de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira integrada dentro de uma jornada de iniciacdao de servicos.

Vale destacar que, para a execucao do servico de aviso de sinistro via Open Insurance, aplicam-se as disposicdes gerais
e requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessdo 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a seguir:
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a) Da participagao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, receber avisos de sinistro para qualquer apodlice cujo ramo/produto esteja previsto
no Open Insurance através do Manual de Dados, sem distincdo de origem ou iniciadora. Para casos de avisos de
sinistro via Open Insurance cujo ramo/produto ndo esteja contemplado no escopo, cabe a congénere orientar o
usuario ao recebe-lo apds a jornada de iniciacao do servico, podendo, a seu critério, oferecer alternativas.

b) Da iniciagdo: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacdo ndo terminativos da jornada
para o servico indicado. A finalizacdo do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas ndo limita-se a, o pagamento e emissao de documentos. O redirecionamento do
cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para finalizacdo do servico
deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.

¢) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacdo vigente. um aviso de sinistro via Open Insurance
deve ser considerado um aviso de sinistro direto a seguradora para todos os fins, sendo imprescindivel que fique
claro que a contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estdo submetidas para conclusao dos servicos
iniciados via Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere,
coloca a sua disposicao todos os dados e documentos necessarios.
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Jornada de aviso de sinistro com compartilhamento de dados

Q e
Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend B Backend a L.

Usuario Iniciadora Seguradora
1 Usudrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico desejado
2 Usudrio indica se quer sinistrar uma apoélice previamente compartilhada ou uma nova apdlice >
3 Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora > >
4 Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados << <
5 Iniciadora confirma o recebimento dos dados >
6 Usuario confirma a apdlice, faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Transmissora >
7 Transmissora confirma o pedido de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora < <
8 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em
ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolucao CNSP n? 415, de 2021, os
procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao
informar o servico que deseja realizar (ex.: aviso de sinistro).

2. Usudrio indica se quer sinistrar uma apolice previamente compartilhada ou uma nova apdlice: nessa etapa, caso
O usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questdao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
qguestionado se 0 usuario tem interesse em sinistrar uma destas ou uma terceira apolice.

3. Usudrio inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, caso
0 usuario tenha optado, no passo 2, por sinistrar uma terceira apolice, este obrigatoriamente sera conduzido para
uma jornada integrada de consentimento (Fase Il). A iniciadora assume papel de receptora de dados e inicia a
jornada de consentimento, conforme definido na Fase Il. Apds iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que
esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados. O
redirecionamento deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo
cliente na etapa inicial da jornada.
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4. Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados: nessa etapa, a transmissora devera
receber o usuario para confirmar o compartilhamento, seguindo os padrdes adotados no Guia da Fase Il.

5. Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, deve-se permitir a inclusdo, pelo usuario, de dados
cadastrais atualizados. Ndo sera permitida inclusdo de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicdo de
dados cadastrais, apenas inclusao de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o
designado no Manual de Dados do Open Insurance.

6. Usudrio confirma a apolice, faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, o
usuario devera indicar qual apodlice deseja sinistrar caso tenha compartilhado mais de uma apdlice no
consentimento recém finalizado, além de indicar data e hora do sinistro ocorrido, bem como descrever em texto
livre o sinistro que deseja realizar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de
transmissora, confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do sinistro
preenchidos no passo 6 para a seguradora emissora da apolice. Por nao se tratar de escopo sensivel de dados e
pelo fato de a seguradora envolvida no sinistro ja ter acesso aos dados do cliente, nao é necessario prolongamento
da jornada para a solicitacdao de consentimento completo do usuario, bastando confirmacdao em tela seguindo os
requisitos de seguranca padrdes do mercado, como autenticacao multifator.
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7.

Transmissora confirma o pedido de aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora
deve redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolugcdes CNSP N2 415 e
N2429, para entdo confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do sinistro e a intencao deste usuario
em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de um
resumo da solicitacao de do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de
seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos
obrigatodrios, sob risco de cancelamento da solicitacao. O consentimento dado para este fim deve ser Unico e usado
uma Unica vez, para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.

Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma /landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O contelddo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de cada
congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para processamento do
aviso de sinistro iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere. pag. 190
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Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacgdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e nimero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2 e
3.

B BB+ 5 6 7 8 9
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| Passo 1 3 4 5 6 7 8

BEIN e coE FGH I J KLMNOPO QRS STUVWX

Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacdo previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.
c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdo no contexto
do Open Insurance.

O que vocé deseja fazer?

B

il

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratades em um sdé lugar

Saiba mais sobre o Open
Insurance:

o
B

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba guanto & cobrado pelos
servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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9:41
Agoes centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (aviso de sinistro)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico servicgo.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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AgOes centrais na tela: decisdo do usuario sobre sinistrar uma apolice previamente compartilhada ou
uma nova apolice.

Vocé deseja avisar um
Requisitos sinistro em qual apélice?
;. . . . L. . ~ Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdao e o sequintes apdlices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja - @
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apdlice n® 7891011
b) Oferecer ao usudrio a op¢do de sinistrar uma terceira apodlice. (esta sessdo apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

s . . P . s . Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em que O usuario avisa sinistro em uma terceira apdlice. Para a jornada para caso em que o :
usudrio avisa sinistro em uma apélice previamente compartilhada vide sessdo 4.3)

v

Avisar sinistro de outra apdlice

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora
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2:41

Agdes centrais na tela: selecdo da instituicdo transmissora -
< Voltar @ ABCinic

De qual institui¢cdo vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para seguradora transmissora. As op¢des disponiveis
na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica instituicdo ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31

c) Identificar as instituicGes participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ

XYZ SERVICOS DE SEGURD LTDA
CMPJ: 58.527.788/0001-31

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da
marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
da marca e link para o portal do Open Insurance il

. . DEF SERVICOS DE SEGUROQ LTDA
e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

~ GHI SERVICOS DE SEGUROLTDA
Recomendacdes| ONPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVIGCOS DE SEGURC LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.




| Passo B

Tela

: IEE - 5 6 7 8
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Acgoes centrais na tela: identificacdo do usuario, apresentacdo da finalidade e selecao do escopo de
dados que sera compartilhado

a)

Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre
em tela ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF

Para pessoa juridica, devera ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo.

Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usudrio na tela A minimamente pelo nome da
marca e CNPJ

Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdao de multiplos agrupamentos com uma
Unica acao

Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado, de
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndo compartilhamento de dados opcionais caso
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de opgdes de selegao

Recomendacgdes

g)
h)

i)

Identificar instituicdo de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.

Apresentar link externo para consultas sobre a instituicdo de origem no Portal do Cidadao.

all & -

© ABCiniciadora & X

Veja um resumo do que ira
compartilhar conosco:

Caso queira saber mais sobre como usaremos
seus dados, clique aqui para ver a finalidade
desse consentimento.

Requerente
JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19

Instituicdo de Origem
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Salba mais sobre essa institui¢do no Portal do
Cidadao
Dados cadastrais

B Dados obrigatérios

Nome completo; CPF; Enderego

Dados opcionais

Email, estado civil, renda

Dados de prémio
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all T .
Agles centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento
@ﬂBC.‘!.‘n:"r.‘.ll_'i-:u‘.'r & X
Requisitos Escolha por quanto tempo
vocé quer compartilhar
a) Informar ao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento através da funcado seus dados conosco

de gestdo de consentimentos.

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessao Meus Compartilhamentos,

b) Oferecer trés opc¢des de prazo ao usuario, variando até o limite maximo de 12 meses previsto em
norma.

X meses

c) Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmacdo do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A. X meses

- 12 meses
Recomendacdes

d) A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses.




Tela
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:
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Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha




2 3 B 6 7 8

1
Bl ~ 8 cop e FcgHff') x LM NOPQRSTUVWX

Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacdo, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatéria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agoes centrais na tela: confirmagao do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacgdo do consentimento, ele sera redirecionado de volta a
receptora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

e) Permitir ao usuario escolher as apdlices que serdo compartilhadas

f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacdo
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de
dados;

Recomendacdes

h) Identificar a instituicao receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados

all T -

@ ABC SEGUROS & X

Confirmagao do
compartilhamento

Apds consentir com o envio dos dados abaixo,
vocé seré levado de volta para a outra institui¢ao

Institui¢cdo Receptora

ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade
01/01/2000 (12 meses)

Apdlices
W Apdlice #123456
m  Apdlice #7891011

Dados cadastrais

Dados obrigatérios
Nome completo; CPF; Enderego

Dados opcionais
Email, estado civil, renda

Dados de prémio

Confirmar
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo receptora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

il F -

@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

Ao chegar 12 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

Atengao:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usuario
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usudrio em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.
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Agoes centrais na tela: complementagdao dos dados compartilhados com a iniciadora =
S ABCiniciadora & X

Requisitos Ja recebemos os dados que
vocé compartilhou conosco!
a) Identificar a instituicdo receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca R mm——

e CN PJ sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

b) Informar a validade do consentimento recém criado Instituigso Receptora

ABC INICIAGAD DE SERVICOS LTDA @
P 58 01-3

c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

Dados Cadastrais

d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo
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Agles centrais na tela: confirmacdo da apdlice a ser sinistrada

a)

b)

Esta tela ocorre somente em ocasido que o consentimento recém realizado pelo usuario englobe
mais de uma apodlice, nesse caso, obrigando o usuario a escolher a apdlice que ele deseja sinistrar.
Caso o consentimento englobe apenas uma apolice, esta tela inexiste e o usudrio devera ser
direcionado a tela O.

Apresentar as apodlices recém compartilhadas para que o usudrio escolha a que deseja sinistrar,
identificando cada apodlice minimamente pelo nimero, o nome da seguradora e o objeto segurado.

Recomendacdes

c)

Identificar a apdlice também pelo logotipo da seguradora.

9:41 il T -

< Voltar © ABCiniciadora & X

Confirme a apdélice
referente ao sinistro

Antes de prosseqguir, indique a qual das apdlices
compartilhadas por vocé se refere o sinistro.

Apdlice n® 123456 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017

Apélice n® 7891011 O
ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA |
Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
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9:41 ol T -

Agles centrais na tela: descricdo do aviso de sinistro pelo usuario o & ABCHCcors > x

Precisamos de mais alguns

detalhes...
a) Solicitar ao usuario que informe data e hora do sinistro ocorrido respectivamente nos formatos T ———

D D/M M/AAAA e HH:MM. quando ocorreu o sinistro.

b) Solicitar ao usuario que descreva o aviso de sinistro em texto livre, conforme definido no Manual de Data e hora do acorrido

Dados do Open Insurance. 2022/12/05 i 16:57

Descrigado do sinistro

Confirmar
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AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar @ ABCinic

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:




Tela

ABcDETFGHTI1 I KLMNOEPO Qs 1 uvwx

Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha
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Agoes centrais na tela: autenticacao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacdo, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupgao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucdo do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatéria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticacdo do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
deverd ser emitido e deverd ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicdo seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A x

|dentificamos que seu acesso vem do redireclonamento

da solicitacdo de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informade no iniclo do processo ndo &
0 mesmo do utilizado para acessar a conla.

0O fluxs serd interrompido & vocé sera redirecionado para
a receptora X. Nesla vocé po erir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo do aviso de sinistro junto a seguradora

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacgdo do aviso de sinistro, ele serd redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o ndmero da apdlice a ser
sinistrada e a data, hora e descricdao conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usuario confirma o aviso de
sinistro junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

9:41 all T -

< Voltar ® ABC SEGUROS & K

Confirmagao do aviso de
sinistro

Vocé precisa confirmar algumas informagoes.
Apos essa confirmagado vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Instituigdo Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitagao

Apdlice n® 7891011

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57
Descri¢do do sinistro: meu veiculo foi roubado
na data e horario indicados. Contatei a Policia

Militar e abri boletim de ocorréncia cujo
ndmero € o 123456.
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora .
® ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para a iniciadora.

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

Atencao:




I A B cpbEFGHIJKLMNOPAQRSTvwx

AgOes centrais na tela: usuario aguarda em tela enquanto o(s) usuario(s) aprovador(es) aprovam o
consentimento e as participantes envolvidas fazem a movimentacdo dos dados.

Isso pode levar um
minutinho...

Estamos agregando os seus dados.

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora
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Agles centrais na tela: confirmacgdo do aviso de sinistro junto a seguradora e
S ABCiniciadora &

Requisitos Quase tudo pronto...
a) Informar ao usudrio que, apds a confirmac¢do do aviso de sinistro, ele serd redirecionado de volta a e ik il it H
iniciadora para dar continuidade ao processo. bl i

b) Apresentar protocolo do aviso de sinistro, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagao n° 9853947303

Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o ndmero da apdlice a ser
sinistrada, o nome da seguradora e a data, hora e descricdo do sinistro conforme preenchido pelo Dados da solicitagao
usuario na tela O.

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de sinistro pode requerer entrega
de documentos a seguradora.
Descrigao do sinistro: meu veiculo foi roubado

na data e horario indicados. Contatei a Policia

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir Militar & abri boletim de ocorréncia cujo
nimerc & 0 123456.
para seguradora” ou semelhante.

Recomendagdes| ATENGAO: 0 p ) de re

f)  Identificar a instituicdo emissora da apdlice também pelo logotipo.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere.
& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

a) Informar ao usuario que ele estd sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicGes transmissora e receptora

Atengao:
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all = .
AgOes centrais na tela: recepcdo do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o aviso de sinistro estd sendo processado e que ele podera receber contato
em breve.

Recebemos seu pedido de

aviso de sinistro!
f)  Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdao do processo de regulacao do sinistro. S ——
nossos representantes que ird te a]udar fot Jun -1
préximas etapas do processo

Préoximos passos

Envio de documentos
Saiba mais

Vistoria veicular

Emissdo de proposta

Saiba Mais

Emissdo de apdlice
Saiba Mais




Jornada de aviso de sinistro sem compartilhamento de dados

Q e
Diagrama de Fluxo Legenda: [l Frontend B Backend a L.

Usuario Iniciadora Seguradora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servico desejado

2 Usuario indica querer sinistrar uma apdlice previamente compartilhada >

3 Usuario faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Seguradora > >
4 Seguradora confirma o aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora <<

5 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuario acessa iniciadora e seleciona o servigo desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em ambiente
logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugdo CNSP n? 415, de 2021, os procedimentos e
controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos canais de
atendimento eletrénicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade abrange os
fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entao informar o
servico que deseja realizar (ex.: aviso de sinistro).

2. Usudrio indica querer sinistrar uma apodlice previamente compartilhada: nessa etapa, caso o usudrio ja tenha
compartilhado previamente alguma apolice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda esteja
vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apodlices ja compartilhadas e questionado se o usuario tem
interesse em sinistrar uma destas ou uma terceira apolice.
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3.

Usuario faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Seguradora: nessa etapa, apds escolher uma
apolice previamente compartilhada no passo 2, o usuario deverd indicar a data e hora do sinistro, bem como
descrever, em texto livre, o sinistro que deseja avisar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume
agora papel de transmissora, confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do
sinistro preenchidos. Por ndo se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a seguradora envolvida no sinistro
ja ter acesso aos dados do cliente, ndo é necessario prolongamento da jornada para a solicitacdao de consentimento
completo do usuario, bastando confirmacdo em tela seguindo os requisitos de seguranca padrdes do mercado,
como autenticacdao multifator.

Seguradora confirma o aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacdao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecdo de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415
e N2429, para entdo confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do sinistro e a intencao deste
usuario em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de
um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de seguir a
jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos obrigatorios,
sob risco de cancelamento da solicitacao.
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5. Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdao. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteldo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de
cada congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para
processamento do sinistro iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere.
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Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacgdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e nimero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela B, que atende os passo 2 e
3.

B BB+ 5 6 7 8 9
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Agles centrais na tela: autenticagao do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdo de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n@
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da instituicdo transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacdao da homepage da iniciadora

O que vocé deseja fazer?

Servigos de movimentagao
inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizagao

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacdo previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.

Meus compartilhamentos

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance. Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser
d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
| ance By Meus dashboards
nsur . Gerencie seus produtos
Il“l_‘ contratados em um so Tu;]u:
e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdo no contexto

do Open Insurance. Saiba mais sobre o Open
Insurance:

. Conhega as sociedades
@ participantes do Open
Insurance

° Entenda como funcionam os
@“ servigos de movimentagao

L Saiba guanto & cobrado pelos
$_ ) servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga
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Ag0es centrais na tela: escolha do servigo a ser iniciado (endosso)

a) Apresentacdo de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico servicgo.

& A

Contratagdo Endosso de Aviso de
de segura apdlice sinistro

9:41

< Voltar @ ABCIr

Qual servico vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de barra de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @%
requisito obrigatério a apresentacdo de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

<3

CEle)

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagao capitalizagao capitalizagao

Confirmar
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AgOes centrais na tela: decisdo do usuario sobre sinistrar uma apolice previamente compartilhada ou
uma nova apolice.

9:41

< Voltar @ ABCI

Vocé deseja avisar um
Requisitos sinistro em qual apdlice?
R . . T L. ~ Vimos que vocé |4 compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apdlices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja T 9
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo numero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apolice n® 7891011
b) Oferecer ao usuario a opg¢do de sinistrar uma terceira apodlice (esta sessdo apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORA LTOA

;. . - s . . . Objeto segurado; VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em gue o usuario avisa sinistro em uma apolice previamente compartilhada. Para a jornada para
Caso em que o usuario avisa sinistro em uma outra apdlice vide sessdo 4.2)

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

A4

Avisar sinistro de outra apdlice
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9:4 oll T -

AgOes centrais na tela: descrigcao do sinistro pelo usuario p— & Abtra e

Precisamos de mais alguns

detalhes...
a) Solicitar ao usuario que informe data e hora do sinistro ocorrido respectivamente nos formatos os dihde s emlendermalhara queacorteceu:e

D D/M M/AAAA e HH:MM. quando ocorreu o sinistro.

b) Solicitar ao usuario que descreva o sinistro ocorrido em texto livre, conforme definido no Manual de Data e hora do ocorrido

Dados do Open Insurance. 2022/12/05 i} 16:57

Descrigao do sinistro




Tela

e
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AgOes centrais na tela: autenticacao multifator do usuario junto a iniciadora

a)

Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usudrio em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
Apresentar opcdo “reenviar cédigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

o4

< Voltar

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o codigo que enviamos via SMS para o seu
ndmero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela

e
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a instituicdo transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicao transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das instituicdes transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

oll = -

& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

Atengao:




Tela

e
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Ag0es centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Apresentar o logotipo da instituicao transmissora

wll T -

@ ABC SEGUROS & X

ABC SERVIGOS DE SEGURO
LTDA

Mostrar

Esqueceu sua senha




e
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Agles centrais na tela: confirmacgdo do aviso de sinistro junto a seguradora

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacgdo do aviso de sinistro, ele serd redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
sinistrada e a data, hora e descricdo conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usuario confirma o aviso de
sinistro junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

9:41 all T -

< Voltar ® ABC SEGUROS & K

Confirmagao do aviso de
sinistro

Vocé precisa confirmar algumas informagoes.
Apos essa confirmagado vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Instituigdo Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitagao

Apdlice n® 7891011

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57
Descri¢do do sinistro: meu veiculo foi roubado
na data e horario indicados. Contatei a Policia

Militar e abri boletim de ocorréncia cujo
ndmero € o 123456.
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Agles centrais na tela: confirmacgdo do aviso de sinistro junto a seguradora

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do aviso de sinistro, ele serad redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a instituicdo receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
sinistrada e a data, hora e descri¢cdo do sinistro conforme preenchido pelo usuario na tela E.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usudrio confirma o aviso de
sinistro junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a instituicdo receptora também pelo logotipo

9:41 all T -

< Voltar ® ABC SEGUROS & K

Confirmagao do aviso de
sinistro

Vocé precisa confirmar algumas informagoes.
Apos essa confirmagado vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Instituigdo Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitagao

Apdlice n® 7891011

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57
Descri¢do do sinistro: meu veiculo foi roubado
na data e horario indicados. Contatei a Policia

Militar e abri boletim de ocorréncia cujo
ndmero € o 123456.
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora S
@ ABC S5EGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora Y...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para a iniciadora.

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

Atencao:




e
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Agles centrais na tela: confirmacgdo do aviso de sinistro junto a seguradora

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do aviso de sinistro, ele serad redirecionado de volta a
iniciadora para dar continuidade ao processo.

b) Apresentar protocolo do aviso de sinistro, bem como sua data e hora de emissao.

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
sinistrada, o nome da seguradora e a data, hora e descricao do sinistro, conforme preenchido pelo
usuario na tela E.

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de sinistro pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir
para seguradora” ou semelhante.

Recomendacdes

f)  Identificar a instituicdo emissora da apdlice também pelo logotipo.

Quase tudo pronto...

Este € o resumo do seu aviso de sinistro. Agora
vocé sera redirecionado para a seguradora onde
ira finalizar o processo e inserir qualquer
documentegao necessaria.

Solicitagao n® 9853947303

Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

Dados da solicitagdo

Apdlice n® 7891011 O

ABC SERVICOS DE SEGURQ LTDA

Data e hora do sinistre: 05/03/2022 as 16:57

Descrigdo do sinistro: meu veiculo foi roubado
io indicadas. © el a Polici

ATENGAO: 0 processo de regl
omente se Ir
| yeumentacac

Seguir para a seguradora




e
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oll = -

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere.
& ABCiniciadora & X

Estamos levando vocé para
a instituicao X...

a) Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para instituicdo transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da instituicdo transmissora pode impedir que o usudrio seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das instituicBes transmissora e receptora

Atengao:




e
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Agles centrais na tela: recep¢do do cliente em ambiente controlado pela congénere para prosseguimento
do processo ou apresentacdo de orientacdes

Requisitos

a) Informar ao cliente que o aviso de sinistro esta sendo processado e que ele podera receber contato
em breve.

Recomendacgdes| Recebemos seu pedido de
aviso de sinistro!
b) Apresentar ao usudrio as proximas etapas até a conclusdo do processo de regulacdo do sinistro.

Em breve vocé recebera o contato de um de
nossos representantes que ird te ajudar com as

préximas etapas do processo.

Préximos passos

Envio de documentos

éi Saiba mais
Vistoria veicular
ﬂ(:
= Saiba Mais

. Emissdo de proposta
é) Saiba Mais

Emissdo de apolice
g Saiba Mais




O ambiente de gestao de
consentimentos

5.1 DisposicOes gerais sobre o ambiente de gestao de consentimentos
5.2 Jornada de revogacdo de consentimento

5.3 Jornada de alteracdo de consentimento

5.4 Jornada de renovacao de consentimento




Disposi¢coes gerais sobre o ambiente de gestao de consentimento

As sociedades participantes do Open Insurance, incluindo iniciadoras, deverdao disponibilizar ambiente para a
realizacdo da gestao do consentimento pelos clientes, conforme determinacao da regulamentacao vigente. Neste
ambiente o cliente tera acesso aos consentimentos realizados e podera realizar a revogacdo ou alteracdo de
consentimentos, sendo os efeitos aplicados imediatamente.

Lembrando que, de acordo com a regulacao vigente, é vedado a sociedade transmissora de dados propor ao cliente a
revogacao de consentimento, exceto em caso de suspeita justificada de fraude.

Neste ambiente o cliente tera acesso aos consentimentos realizados e podera realizar a revogacao ou alteragdao de
consentimentos, sendo os efeitos aplicados imediatamente.

pag. 238 0



A jornada de revogacao do consentimento

Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

pag. 239 0



Ac¢Oes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.
b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdao de consentimentos. O que vocé deseja fazer?

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance. G OEVIREIE O IOV A Gl
_ inicie servigos de seguro,
. ~ . . . ~ previdéncia e capitalizagdo
d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdo no contexto do
Open |nSUrance. Meus compartilhamentos

‘Veja seus consentimentos e
revogue quando quiser

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no

contexto do Open Insurance. Br Meus dashboards

Gerencie seus produtos
Il“l_‘ contratades em um sdé lugar

Saiba mais sobre o Open
Insurance:

. Conhega as sociedades
@ participantes do Open
Insurance

° Entenda como funcionam os
@“ servigos de movimentagao

L Saiba guanto & cobrado pelos
$_ ) servigos de movimentagao e
como é feita a cobranga




Ac¢oOes centrais na tela: apresentacao de todo o histérico de consentimento do usuario

a) Apresentar abas separadas para consentimentos recebidos e/ou transmitidos
b) Identificar a receptora/transmissora do consentimento minimamente pelo nome da marca

c) Apresentar o status do consentimento, sempre agrupando os consentimentos de mesmo status no
momento da apresentagao.

Recomendacgdes

d) Identificar a receptora/transmissora do consentimento também pelo logotipo

Seus dados, suas regras!

Aqui vocé vé todos os dados que compartilhou
£onosco & tamhém os dados que vocé pediu para
enviarmas a outras instituicdes

Solicitagdo de cotagcio n®5

ST o a1 13i0412023

XYZ SEGPLUS

T o a: 22/04/2023

DEF SEGURADORA LTDA

T o 2 22/04/2023

OPQ SEGUROS DE DANOS LTDA

expira em: 22/04/2023

BRASEG SEGURIDADE

Encarrada expirado em: 23/04/2023




Ac¢oOes centrais na tela: confirmacao da revogac¢ao do consentimento

< Voltar @ ABCIr
a) O detalhamento do consentimento selecionado pelo usudrio na tela anterior deve ser apresentado

diretamente em tela, sem necessidade de redirecionamento por link externo.

Resumo da solicitagao

b) Detalhar o consentimento selecionado pelo usuario, contendo minimamente o status, nome da I
transmissora/receptora, data da confirmacdo, prazo de validade, finalidade e escopo de dados ABC SERVICOS DE SEGURG LTDA @

compartilhado. K2 Seavicos o secugo LToa o

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNEL 56577 788/0001-31

c) Apresentar botdo de atalho para a revogacdo do consentimento.

. ;. ;. ~ . @ o ats: 130472023
d) Permitir que O usuario faga uma unica revogagao para todas as transmlssoraS/receptoraS em uma

Unica jornada.

Apadlices
B Apolice #123456
B Apolice #7891011

Dados cadastrais

B Dados obrigatdrios
Nome completo; CPF; Enderego

Dados opcionais
Email, estada civil, renda

Dados de prémio




Ac¢oOes centrais na tela: confirmacao do desejo de revogacdo do consentimento.

a) Informar ao cliente que o processo de revogacao do consentimento é irreversivel

b) Informar ao cliente que ha a possibilidade de que servicos, funcionalidades e afins que
eventualmente dependam dos dados compartilhados neste consentimento podem ser perdidos.

Ao revogar o seu consentimento o
compartilhamento dos seus dados é
imediatamente suspenso e algumas
funcionalidades, servigos ou ofertas que
dependam desses dados podem sofrer
alteracdes.

Este & um processo irreversivel, mas se
mudar de ideia, vocé pode fazer um novo
compartilhamento a qualguer momento.

Deseja continuar?




Ac¢oOes centrais na tela: confirmacao da revogacao do consentimento.

< Vaoltar

a) Apresentar data e hora da revogacdo do consentimento

b) Identificar o consentimento revogado minimamente pelo nome da transmissora/receptora, prazo
de validade e finalidade

c) Apresentacdo do escopo de dados que deixa de ser compartilhado com o fim do consentimento

Seu compartilhamento de dados foi encerrado

Revogagdo de consentimento
Concluida em: DBf03/2022 4s 0812
Instituigbes Receptoras

ABC INICIAGAQ DE SERVICOS LTDA
XY¥Z SERVIGOS DE SEGURO LTDA
OFQ SERVIGOS DE RO LTDA
Prazo de validade

01/01/2000 {12 meses)

Finalidade

Clique aqui e saiba mais sobre essa finalidade.

Dados cadastrais

Funcdo da pessoa perente a apdlice...

Caracteristicas da apdlice

M® da apdlice, tipo de contratagdo.
Dados de Prémio

Quantidade de parcelas...

Dados de Sinistro

M® do sinistro, data da ocorréncia.

Fazer um novo consentimento




