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GLOSSARIO

Application Programming
interface, € um mecanismo
que permite a comunicagao
entre dois componentes de
software.

6. FAPl/Relying Part,

Certificacdo que visa garantir
que um cliente/receptor de
dados adere aos requisitos do
padréo FAPI.

11. Consentimenta

Autorizagdo do usuario de
que uma entidade pode
transitar suas informagées
pessoais entre 0s
participantes

Lei Geral de Protecao de
Dados, essa tem como foco
a padronizacéo e protecéo
dos dados de pessoais.

7.FAPI/OpeniD Providers

Certificacdo que visa garantir
gue um servidor/transmissor
de dados adere aos requisitos
do padréao FAPI.

3. DCR

Dynamic Client registration, € um
recurso que permite o registro
automatico de um cliente sem a
configuracdo manual de um

administrador sobre esse usuario.

8. SSA

Software Statement Assertion,
€ uma declaragao digital
assinado pelo diretério que
contém informagdes sobre a
receptora, como chaves
publicas e papéis regulatorios

4. DCM

Dynamic Client Registration
management, é um

recurso que permite o
gerenciamento do registro
que foi criado no DCR.

Business Role-based Access
Control, certificado de cliente
homologado pela ICP-Brasil
para transporte seguro.

Financial-grade API, é um
conjunto de requisitos
técnicos que especifica
funcionalidades e seguranca
de API's financeiras.

10. BRSEA
Certificado de
assinatura homologado
pela ICP-Brasil para
comunicagao segura
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O que é o FVP

O que é o0 FVP e qual o seu objetivo no
OPIN?

NAO EXAUSTIVO

O FVP (Fluxo de Validacédo em Producgéo) é um ciclo de validagdes que
visa garantir o funcionamento das API's em ambiente produtivo.

O objetivo do FVP consiste em assegurar que as API’'s desenvolvidas
no OPIN estdo funcionais para entrar em operacdo. O FVP tem o
papel de auxiliar e trazer mais uma camada de garantia.
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Para o fluxo do FVP ser implementado
estabelecemos 4 grupos de premissas

NAO EXAUSTIVO

f:_laa » Q »

Premissas FVP

Premissas necessarias para a
implementacdo do FVP de acordo

com as regulamentacdes e
normas da SUSEP

Premissas de
participacéao

Premissas necessarias para
gue as participantes possam
compor 0s grupos de teste

Premissas de I
panicipagio T

xx<

Execugédo dos testes

Premissas sobre os papeis
e responsabilidades
necessarios para realizar os
testes

. @

Encerramento do
ticket

Premissas sobre papeis e
responsabilidades
necessarios para

encerramento dos tickets
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Premissas FVP

Quais séo as premissas para que o
FVP seja implementado?

1. LGPD

O cumprimento a LGPD e
outras regulamentacdes
pertinentes a normativos Susep.

3.Criterios e data limites para
0s testes e retestes

Periodos para execucgéo do
teste e periodos de reteste:

Serdo contemplados dentro
da vigéncia do ciclo de teste

Caso o cenario ndo seja
completado, sera reportado
como ndo executado com
sucesso ao final do ciclo

Serdo utilizadas as boas
praticas do OpenFinance para
definicdo de critérios

NAO EXAUSTIVO

2. Critério de rotagéo dos
participantes

02 critérios considerados para a
rotacdo dos grupos e garantir a
diversificacdo dos grupos:
A segmentacédo de mercado
(S1,52,S3,54)

Diferentes Marcas

4. Indicadores

Ao final de cada ciclo sera
disponibilizado a SUSEP um
relatério com indicadores de
alto nivel para
acompanhamento da saude e
conformidade do ambiente.

Seréo utilizadas as boas
praticas do OpenFinance para
auxiliar na estruturacéo de
indicadores

Upenlnsurance
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Premissas de
participacao

Foram estruturadas 5 premissas para
permitir a entrada das participantes nos
sorteios de formacéo dos grupos de
testes

1. Conglomerado

Empresas que fazem parte
da mesma marca nao
realizam testes entre si, ou
seja, participar do mesmo
grupo de teste.

4. Composicéo dos grupos

Cada grupo sera composto
por um total de 3
participantes.

A escolha dos grupos nao
utilizara a razao social como
identificador

2. Publicagao

Para que um participante
seja considerado elegivel a
execucao de testes, é
necessario que as APIs
testadas estejam
publicadas:

DCR/ DCM
Consentimento

5. Rotacédo dos grupos

Participantes de um mesmo
grupo nao participardo em
conjunto posteriormente

NAO EXAUSTIVO

3. Certificagao

Os participantes deveréo
possuir também as
seguintes certificacdes e
certificados para estarem
elegiveis:

FAPI/RP

FAPI/OP

BRCAC

BRSEAL
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Execucao dos
testes

Para a execucéo dos testes,
estruturamos 6 momentos do que
devera ser considerado durante a
execucao dos testes

1.Papéis

Durante cada ciclo de testes,
cada participante exercera
dois papéis:

Receptor

Transmissor

A finalidade é para todos
testarem o envio das
requisicdes e respostas.

4. Durante o teste

A Receptora tem o papel de
abrir o ticket filho e notificar
a Transmissora para
requisicdo das informacdes
via Service Desk.

2. Inicio do teste

Os participantes serédo

notificados no primeiro dia de

cada ciclo.

A notificacdo serd através de
ticket no Service Desk sobre
a necessidade da execugao
dos testes.

A responsabilidade sera da
Governanga FVP

5. Periodo de teste

Dentro de cada ciclo, sera
definido o prazo de 5 dias
Uteis a partir da
notificacéo dos
participantes para a
execucao dos cenarios.

Em caso de reexecucéo,
serdo adicionados mais 5
dias Uteis a partir da
notificacdo dos
participantes necessarios.

3.Comunicagao

A comunicacéao seré feita
através do Service Desk:

Entre os participantes
durante a execucéao dos
testes

Entre participantes e a
Governanca FVP

6. Objetos de teste

Os participantes deveréo
testar, conforme orientacdo
da SUSEP os itens:

DCR /DCM

Criacao de registro de
Consentimento

Os resultados obtidos
durantes os testes devem
ser adicionados ao ticket,
para efeito de registro.
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Encerramento
do ticket

Para o encerramento do ticket e a
finalizac&o dos testes teremos 3 etapas:
envio, validacéo e concluséo.

Para cada etapa havera um responsavel
alinhado.

1. Envio de evidéncias

O primeiro passo para fim do
ticket, € o envio das
evidéncias via Service Desk.

A responsabilidade do envio
das evidéncias sera das
participantes (transmissora e
receptora)

2. Validagao

Com as evidéncias enviadas,
sera comparadas as
informacdes fornecidas pela
Transmissora e Receptora.

Se as informacdes estiverem
convergentes, o teste sera
considerado aceito

A responsabilidade pela
validacdo das informacdes
sera da Governanca FVP.

NAO EXAUSTIVO

3. Concluséo

Com os critérios de aceite
atendidos, o teste é validado
e o ticket é encerrado

Em caso de testes
invalidados, o grupo sera
informado da necessidade de
refazerem os testes e
passarem por uma nova
avaliacédo.

A responsabilidade pelo
encerramento dos tickets
sera da Governanca FVP

-



Estéo previstos 5 ciclos para testes dos cenarios, sendo que
cada ciclo tem duracao de 30 dias corridos

Abertura dos tickets

para inicios dos testes DOM SEG TER QUA Qul SEX SAB
Notificagao das — Periodo, em dias Uteis,
participantes < T @ 3 4 5 6 7 para:
Responsavel: Realizacdo dos testes.
Governanca FVP 8 9 10 11 12 13 14 Resp. Participantes
Validacbes das
15 16 17 18 19 20 21 evidéncias. Resp.
Governanca FVP
292 23 24 25 26 27 28 Realizacdo de possiveis
retestes. Resp
Finalizacdo do ciclo de Participantes
testes < 25 30 @ _
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De forma geral, o FVP apresenta 3 momentos
para execucao e validacao dos testes

@ » =% P 0
=%
Os participantes seréo notificados Em seguida os participantes Com os testes finalizados, os
pela Governanca FVP, através do iniciaréo os testes com objetivo participantes enviardo as
ticket no Service Desk para de coletar evidéncias: evidéncias via Service Desk para
Informar: Geracéo de DCR e DCM a Governanga FVP para que o
A necessidade de realizar os Gerag&o do Consentimento teste seja validado.

testes

Prap taﬂ FVP SI tag d Srvlgu

,MJL

A definicdo dos participantes

envolvidos no teste
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Proposta fluxo FVP - Solicitacéo de Servico

De forma detalhada, o fluxo FVP iniciard desde o sorteio dos grupos a finalizacdo dos tickets

M
-
(7]

4 £ d R das evide £ d
-— ncerramento do egistro das evidéncias ncerramento do
€ ticket < UCEHCTREES do teste > ticket
[72)

c A
©

=

Registro de
) indisponibilidade ticket
-

a
Q \4

o Envio de requisigio Sucessona Abertura de ticket para

(Inicio do teste) comunicagio? transmissora
|A
l

S

('8
M
O
c
] Registro de
E Testes Finalizag3o do

aceitos? Ticket

g

Ticket filho
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Para as evidéncias, as participantes deverao gerar o

DCR/DCM e consentimento no envio da requisicao

-
- e o
N

Envio da Requisicao
Receptora faz a tentativa de
comunicagado com a
Transmissora para geragao:

DCR/DCM
Consentimento

%

@

Geracao DCR/DCM

Macro fluxo DCR / DCM
o breerarbafiar b e DR E 8

%

@

Geracao Consentimento

Macro fluxo Consentimento
o brcrariafia e o oG

%

4

Evidéncias de Teste
Preenchimento das
informacdes necessarias pela
Receptora e Transmissora
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Macro fluxo DCR / DCM

Como funcionaré o fluxo de gera¢éo do DCR E DCM

o

Estabelece
conexao segura
com o Diretério

Receptora Diretério Receptora Transmissora

» Q »

Busca os
participantes do
teste no Diretério

Seleciona
e captura as
informacdes
do participante

NAO EXAUSTIVO

P » |:—__|Q¢ » 0 » {i}

Gera a chave
(SSA)
para Receptora criar
requisicéo do DCR
/ DCM*

Envio da
requisicéo
para criagcdo de DCR
/ DCM

(*) DCR sera para criacdo dos dados e DCM sera para manipulacéo/ analytics dos dados

Validagdes das
informacdes
Necessarias (SSA
e Requisi¢cdo
DCR).

Geracao do
DCR e DCM e envio
para a Receptora

Upeninsurance
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Macro fluxo Consentimento

Como funcionara o fluxo de geracdo do Consentimento

&

Estabelecer
conexdo Segura
com a transmissora.

%

e
my

Realizar requisicao

para adquirir chave

de acesso para a
transmissora

%

-

Emitir
chave de acesso para
a receptora

%

Ty

Solicitar a
criac@o do consentimento
para a transmissora.

%

NAO EXAUSTIVO

N I
&—

Criar o
Consentimento e devolver
as informacdes relativas ao
Consentimento
criado para a
receptora

Receptora Transmissora Receptora Transmissora

Upeninsurance
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Com o DCR/DCM e consentimento gerados, as
participantes colocarao as informacoes nos tickets

Criacéo de ticket
Para abertura de ticket, a

Governanca FVP ira utilizar:

Receptora
Nome da Receptora
Transmissora

Nome da
Transmissora

(*) Campo deve ser preenchido em caso de falha da comunicagao

%

4

Evidéncias de Teste Para
execucdo do cendrio, a
Receptora precisara
preencher os campos:
DCR
Client_id
Client_id_issue_at
DCM
Client_Id
Client_id_issue_at
Consentimento
Client_Id
Consent_lId
CreationDateTime
Status
Incidente*

Numero identificador do
incidente

%

X

Abertura de Ticket
A Receptora abre um ticket
filho para a transmissora
contendo as informacgoes:
DCR
Client_id
DCM
Client_Id
Consentimento
Consent_lId
Ticket principal

Ndmero do ticket aberto
pelo Governanga FVP

”m

4

Evidéncias de Teste
A transmissora deve
preencher os seguintes
campos no ticket filho:
DCR
Client_id_issue_at
DCM
Client_id_issue_at
Consentimento
Client_Id
CreationDateTime
Status

‘ Openlinsurance




9
o
B

osta fluxo FVP - Solicitagcao de Servigo

Transmissora

Receptora

Governanga FVP

Encerramento do
ticket

Envio de requisicio
(Inicio do teste)

Tratativa do ticket

Registro de
indisponibilidade ticket

Sucessona Registro das evidéncias
comunicagio? do teste

Validagao dos
participantes aptos

Registro das evidéncias
do teste

A

Abertura de ticket para
transmissora

. Encerramento do
ticket

Finalizagdo do
Ticket

Ticket filho

Upeninsurance
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Proposta fluxo FVP - Solicitagcao de Servico

Ticket filho

— " Openlnsurance



Criacao de ticket

A Governanca FVP deve criar um ticket
para notificar os participantes da
necessidade da realizacédo do teste.

Apés a criacdo, o ticket deve ser
direcionado para a fila do participante
identificado no campo “Receptora”.

EXEMPLO

Categoria *

Solicitagao FUVP - Receptors -

Titulo *

Cenario de teste n*10

Descrigdo *
Candric de teste 2ntre 3 seguraders 1 2 2 seguraders 2

#~
Orientagdo
- Mo eampo "Referéneiz Chamado Incidents”, casa n3o seja possivel o teste com 3 transmissors, vocd deverd spresentar o numers do ticket criado para repartar o incidente
ocomide durants o processo.

-P ha

cada campo com o resultado de teste realizado.

- Ao final ds execuc

o teste, abra um chamado na categoria "Ferramenta de Walidacio em Producio > Comunicagao Transmissora” no Portal do Usuaric final para solicitar a
transmissora as e

ias do teste realizado.
A

Receptora *

MZ_Seg Test= 1

Transmissora *

M2_Seg Teste 2

Upeninsurance
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Acessando o
chamado

Apo6s o envio da notificagdo, como o
participante acessa o chamado recebido?

ApOs fazer o login, no menu principal ,
acesse a aba "Central de Servicos".

No dropdown, selecione o tépico "Tudo".

Nesse momento seré aberto a fila de
chamados do N2 participante, basta acessar
o chamado que foi indicado na notificagéo via
e-mail.

Aid’

O « & 4 Arquivar

1660

1910

1911

1912

1913

4 Tipode SR

A Incidente

f: Central de Servigos Alivos

| Relatorios ," Ferramentas

ATENDIMENTO BASE DE DADOS DEC... BATE-PAPO

Artigos

Solici

4 Alerta # Categoria  # Subcategoria

APIs

Transmissora

Receptora

Solicitagdio FVP Receptora

Solicitagdio FVP Transmissora

s de bate-papo

+ Calegoria de terceiro nivel + Titulo

teste_001t

TESTE

Teste do fluxo

Teste do Fluxo

4 Status

ATENDIMENTO

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

Jpenlnsurance




roposta fluxo FVP - Solicitacao de Servico

Envio de requisicio
(Inicio do teste)

Sucessona Registro das evidéncias
comunicagio? do teste

Ticket filho

Upeninsurance
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Evidéncias do teste

- Receptora

A receptora deve preencher os seguintes
campos apos a execucgao dos cenérios
de teste no ticket que foi aberto
ela Governanca FVP
é)— E necessério preencher as
informacdes de DCR e DCM caso a
requisicéo foi realizada com sucesso

@— Preenchimento caso de falha com o
numero do incidente aberto pela
receptora

EXEMPLO

DCR - Client_id

Y
DCR - Client_id_issue_at

s
DCM - Client_id

4
DCM - Client_id_issue_at

4
Consentimento - Client_id

/;
Consentimento - Consent_id

“
Cansentimenta - CreationDatetime

VA

Consentimento - Status

Referéncia Chamado Incidente

Upeninsurance
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Como abrir o incidente - (1/5)

Caso haja um incidente durante os testes, como proceder?.

Q
Catalogo de Servicos =
Ferramenta de Validagdo em Produgido =) Solicitagédo de Informagdes
m Ce icacdo de festes para Ferramenta de é H C informacdes referente ao Diretério, APl e
Validag&o em Producéo. desk

Q Indisponibilidade Programada

— Notlifigue a necessidade da indisponibilidade do

ambiente

o funcional

preenchimento da documentacdo

@Ap()s realizar o login na plataforma, o participante deve clicar em "Incidentes" para dar inicio no registro do incidente.

o

Solicitagdo de Melhorias

Encaminhe sugestdes de melhorias referente ao

Diretério, API e Service Deskn

Solicitagdo de Acessos

@

O que ha de novo?

Upeninsurance
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Como abrir o incidente - (2/5)

Caso haja um incidente durante os testes, como proceder?.

Catalogo de Servigos = Incidentes

R .
E Diretorio @ ﬁ APls Q Service Desk

l—H Abertura de incidente referente ao diretdrio § - Abertura de incidente referente a APIs 5 Saol \CII?QSC de informa eferente ao Service
o0 PORRY R (| Qe

Portal Open Insurance Seguranca da Informacgéo

Aber

a de incidente referente ao Portal Open

nsurance

30 de incidentes de

Meio alternativo de notific
seguranca.

Mock Insurance
@ ncidente Mock Insurance

@ Na sequéncia, para direcionar o incidente a categoria correta, o participante deve selecionar a categoria "APIs".

© que ha de novo?

Upeninsurance
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Como abrir o incidente - (3/5)

Caso haja um incidente durante os testes, como proceder?.

Catalogo de Servicos = Incidentes =  APIs

Lentidao ou Degradacéo Erro
B ) Diminuico do desempenho e/ou capacidade de Defeito ou falha, resposta (ou retorno) inesperada,

resposta. ndo conformidade, inconsistencia nos dados

Indisponibilidade
& Indisponibilidade n&o programada.

Para que o resolvedor do incidente tenha mais visibilidade do problema, o participante deve selecionar uma das 3

categorias acima que melhor descreve o problema encontrado durante o teste

Lentiddo ou Degradacéo Erro
O participante deve selecionar essa O participante deve selecionar essa
categoria em caso de lentid&do que categoria em caso de resposta
impossibilite a resposta da requisicéo. inesperada da requisicéo

ou informacd@es
Inconsistentes na resposta da API.

Indisponibilidade

O participante deve selecionar essa
categoria em caso de APl indisponivel
para receber requisicdes

Upeninsurance
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Como abrir o incidente - (4/5)

Caso haja um incidente durante os testes, como proceder?

¢4 Enviar Incidente @ Item obrigatorio: Titulo do Incidente,
Se possivel ja relacionar com o
problema.

=  EX:[API Sem resposta] API nao foi
capaz de responder a requisi¢ao
durante o teste FVP

(o s ’ @ ltem obrigatdrio: Nome da
O4 e d : — : Transmissora que resolvera o
urante o teste N30 houve resposta por pane da AR de consentimente do panicipante EMPRESA TESTI . .
incidente

: _ ® Item obrigatorio: API relacionada ao
et e s A At A5 58 A5 A8 A A8 £ 8888 8 AR A8 A AP RSP RPN SRR A S s s incidente

Item obrigatorio: Descricdo do
problema para melhor entendimento
do incidente

Ap0s preencher as informagdes do incidente é
so6 clicar em enviar para registrar o incidente.

* Openlnsurance




Como abrir o incidente - (5/5)

Caso haja um incidente durante os testes, como proceder?.

DCM - Clent id @ Para finalizar o processo o

participante deve voltar ao

chamado principal relacionado

ao seu cenario de teste, e no

# ultimo campo do formulario
indicar o ID do incidente

DCM - Client_id_issue_at

Consentmento - it d
p gergdo. Como nao foi possivel
realizar o teste os outros
onsenimenta - Consent 2 campos devem ficar vazios.
VA
Consentmento - CresionDateime
VA

Censentimento - Status

* Openlnsurance




Proposta fluxo FVP - Solicitacao de Servico

Abertura de ticket
para transmissora

Ticket filho

‘ Openlinsurance




Como gerar chamado para a transmissora - (1/3)

Catalogo de Servicos =

@ H Ferramenta de Validagdo em Produgéo
m Comunicacdo de tes Ferrame €
Validagéo em Pre

{Th Incidentes

g Enviar pedido de certificagao

@ Na tela inicial o participante deve selecionar o card "Ferramenta de Validagcdo em Produc¢éo” como indicado na tela acima.

Solicitagédo de Informagdes

v

e informacdes refe retorio, APl e

sk

Indisponibilidade Programada

Notlifigue a necessidade da indisponibilidade do

ambiente.n

Solicitagdo de Melhorias

elhorias referente ao

Solicitagdo de Acessos

S

astros ou exclusdo de usuarios e

O que ha de novo?

Upeninsurance
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Como gerar chamado para a transmissora - (2/3)

Comunicagdo Transmissora

& B Solicitacdo de teste da FVP Transmissora > Receplora.

@ Nessa tela o participante deve selecionar a op¢éo "Comunicacdo Transmissora" para dar prosseguimento na criacao do
chamado para a transmissora enviar suas informacoes.

* Openlnsurance




Como gerar chamado para a transmissora - (3/3)

Enviar Solicitaggo

como TRANSMISSORA

Consentimento - Consent_id

SST4GFT4TSFE

®u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\u\uuuuuuuuuuuui

Referencia Chamado Inicio de Teste

1945

l 6 l Descrigio

Esse chamado tem & finaidads de salicaar 35 mformaghes colsiadzs pelz TRANSMISSORA durania os temes FUA|

©

@ © 68 © ©

Item obrigatério: Titulo do Ticket
Filho

Item obrigatoério: Client_id capturado
do DCR

Item obrigatorio: Client_ld capturado
do DCM

Item obrigatoério: Consent_id
capturado do consentimento

Item obrigatorio: Namero do Ticket
principal aberto pelo Governanca
FVP

Itens opcionais: Descricao do ticket

Apo6s preencher as informagdes acima e clicar
no botao "Enviar" o chamado sera
encaminhado para a transmissora

Upeninsurance
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Acessando o
chamado

Apo6s o envio da notificagdo, como o
participante acessa o chamado recebido?

ApOs fazer o login, no menu principal ,
acesse a aba "Central de Servicos".

No dropdown, selecione o tépico "Tudo".

Nesse momento seré aberto a fila de
chamados do N2 participante, basta acessar
o chamado que foi indicado na notificagéo via
e-mail.

Aid’

O « & 4 Arquivar

1660

1910

1911

1912

1913

4 Tipode SR

A Incidente

f: Central de Servigos Alivos

| Relatorios ," Ferramentas

ATENDIMENTO BASE DE DADOS DEC... BATE-PAPO

Artigos

Solici

4 Alerta # Categoria  # Subcategoria

APIs

Transmissora

Receptora

Solicitagdio FVP Receptora

Solicitagdio FVP Transmissora

s de bate-papo

+ Calegoria de terceiro nivel + Titulo

teste_001t

TESTE

Teste do fluxo

Teste do Fluxo

4 Status

ATENDIMENTO

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

ENCAMINHADO N2

Jpenlnsurance




Proposta fluxo FVP - Solicitacao de Servico

Registro das ' Encerramento do
evidéncias do teste ticket

Ticket filho

— “ Openlnsurance



Evidéncias do teste
- Transmissora

ApOs a receptora enviar o chamado a
transmissora, essa sera notificada para
poder preencher as informacgdes
necessarias.

A Transmissora deve preencher os campos
que estdo sem preenchimento no
formulario. Para isso devem utilizar as
informacdes fornecidas pela receptora:

DCR - Client_ID
DCM - Client_ID
Consentimento — Consent_|D

DCR - Client_id
oo00123

NAO EXAUSTIVO

DCR - Client_jd_issue_at

DCM - Client_id
0000123

DCM - Client_id_issue_at

Consentimento - Client_id

Consentimento - Consent_id

0000123154

Consentimento - CreationDatetime

Consentimento - Status

Referencia Chamado Inicio de Teste

1823

Upeninsurance

v




Proposta fluxo FVP - Solicitacao de Servico

Testes
aceitos?

Validag&o das
evidéncias

Ticket filho

— " Openlnsurance



NAO EXAUSTIVO

Envio das

evidéncias . Validacéo
> g p» Governanga
FVP

Receptora Ticket

Validacao das
evidéncias

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Com envio das evidéncias da Receptora !
(ticket) e Transmissora (ticket filho), a ! Abertura de

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

) . ticket filho Validagdo
Governanca FVP sera responsavel
pelas valida¢cdes, comparando as
informacdes contidas em ambas
evidéncias Envio das

=Y evidéncias ﬁ
[ —v <
» —V <

-_v

_—

Ticket filho Transmissora

Upeninsurance

v




Critérios para
aceite dos
testes

Foram levantados 5 requisitos minimos
para que os testes sejam aceitos durante
a validacao das evidéncias.

Essas validac6es serado realizadas
pela Governanca FVP ao final do fluxo

1. Entrega

A transmissora e
receptora devem realizar
as entregas das
evidéncias

4. Local

Somente serdo aceitas
evidéncias que foram
enviadas aos seus
respectivos tickets.

Assim garante a
centralizacéo e
rastreabilidade das
informacdes.

2. Teste

Todos os topicos
selecionados devem ser
testados, incluindo itens de
DCR, DCM e a geracéo do
consentimento.

5. Validacao

Para a validacéo do teste,
serdo comparadas as

informacdes enviadas pela
receptora e a transmissora.

Se as informacdes forem
exatamente as mesmas, o
teste sera validado e
concluido.

NAO EXAUSTIVO

3. Evidéncia

Para que a evidéncia seja
valida, ela deve conter todos
0s campos que foram
solicitados no teste em
questao.

Caso haja informacdes
ausentes ou informacg6es que
ndo condizem com o teste, 0s
participantes serdo
notificados através de ticket
do Service Desk.

* Openlnsurance




Exemplo de
validacao

Ao lado tem-se um exemplo de como
sera feita a validacao dos testes.

ILUSTRATIVO

Formulario aberto pelo Formulario aberto
- Governanca FVP pela Receptora
DR Client_id ( 0678rty56r ] | 0678rty56r )
| Client_id_issue_at [ 2023-03-25 17:45:30.005 | | 2023-03-25 17:45:30.005
[ Client_id ( 0678rty56r ] | 0678rty56r )
DCM

Client_id_issue_at | 2023-03-25 19:45:30.005 | | 2023-03-25 19:45:30.005

Client_id 0678rty567] | 0678rty57j

Consent_id | dj57fh67gj49 ] | dj57th67gj49 ]

Consentimento

CreateDateTime | 2023-03-25 17:45:31.005 | | 2023-03-25 17:45:31.005

Status [ Awaiting authorization ] Awaiting authorization

) Dpados preenchidos pela receptora Dados preenchidos pela Transmissora

* Openlnsurance




Exemplo de
validacao

Ao lado tem-se um exemplo de como
sera feita a validacao dos testes.

ILUSTRATIVO

Formulario aberto pelo Formulario aberto
- Governanca FVP pela Receptora
DR Client_id ( 0678rty56r ] | 0678rty56r )
| Client_id_issue_at [ 2023-03-25 17:45:30.005 | | 2023-03-25 17:45:30.005
[ Client_id ( 0678rty56r ] | 0678rty56r )
DCM

Client_id_issue_at | 2023-03-25 19:45:30.005 | | 2023-03-25 19:45:30.005

Client_id 0678rty567j 0678rty57j

Consent_id | dj57fh67gj49 ] | dj57th67gj49 ]

Consentimento

CreateDateTime | 2023-03-25 17:45:31.005 | | 2023-03-25 17:45:31.005

Status [ Awaiting authorization ] Awaiting authorization

TESTE REPROVADO, pois o Client_id esta
divergente da receptora e transmissora

) Dpados preenchidos pela receptora Dados preenchidos pela Transmissora

‘ Openlinsurance




Reteste

Em quais cenarios serdo necessario novos
testes?

1.Evidéncia inconsistente

Em caso de evidéncias que
ndo consistentes, sera
solicitado novo teste para
garantir as mesmas
informagdes da Receptora e
Transmissora

3. Falha

Se houver falha na
comunicacao entre 0s
servidores dos patrticipantes, o
receptor deve abrir um
incidente para que o
transmissor consiga realizar a
tratativa da falha.

NAO EXAUSTIVO

2.Evidéncias insuficientes

Em caso de evidéncias
insuficientes, ou seja, se um
item obrigatério néo for
testado, ou o participante nao
anexar as evidéncias pos
finalizacdo dos testes, sera
solicitado reteste para que as
evidéncias sejam geradas de
maneira correta e formato
correto.

-



EXEMPLO

* Openlnsurance

Problemas
durante o teste cecepora () X L S—

O que fazer quando néo for possivel
realizar a requisi¢cao?

Caso néo seja possivel estabelecer a conexao entre os participantes
para a realizacéo dos testes, o N2 receptor devera abrir um ticket
(incidente) para que o N2 transmissor tenha a oportunidade de realizar
a tratativa do incidente no Service Desk

Colocar o numero de identificador de incidente no novo ticket aberto
no Service Desk

ApOs a correcao do incidente, os participantes em questao realizardo
novos testes para garantir a correcao.




Evidéncias
inconsistentes

O que fazer quando as evidéncias forem
inconsistentes?

EXEMPLO

Caso a evidéncia enviada pelo participantes contenha algum de
inconsisténcia dos critérios estabelecidos, seu teste sera invalidado

A Governanca FVP ficara responséavel por informar o motivo da
reprovacdao do teste e notificar os participantes envolvidos no teste

Em seguida, o participante devera refazer o teste para que o cenario em
questdo seja avaliado

* Openlnsurance




Evidéncias
insuficientes

O que fazer quando as evidéncias forem
insuficientes?

EXEMPLO

Caso o participante ndo envie todas as evidéncias necessarias para
que o teste seja avaliado ou ndo teste um dos objetos de teste, 0
cenario serainvalidado

A Governanca FVP ficara responsavel por informar o motivo da
reprovacdao do teste e notificar os participantes envolvidos no teste.

Em seguida, o participante devera refazer o teste para que o cenario em
questdo seja avaliado

* Openlnsurance




Como se comunicar dentro do Service Desk(1/4)

Como se comunicar com a Governanca do FVP e Participantes em caso de necessidade?

O primeiro passo é selecionar o chamado
relacionado ao seu teste.

+ Arguivar :+ Tipo de 5R + Alerta +

Incidentes

Incidentes

ro nivel - Titulo + Status

Transmi

Transmi

Transmi

Transmi

ATENDIMEN

ATENDIMEN

Jpeninsurance




Como se comunicar dentro do Service Desk(2/4)

Como se comunicar com a Governanca do FVP e Participantes em caso de necessidade?

Jpeninsurance

Tudo > Incidente #1841

Data de

Menhum

Equipe de atendimentc Especialista atribuido

nenhum

o Apés acessar o chamado
verifique se a aba "Detalhes gerais" esta
Selecionada.

Incidentes

APl




Como se comunicar dentro do Service Desk(3/4)

Como se comunicar com a Governanca do FVP e Participantes em caso de necessidade?

o Apos acessar a aba detalhes gerais, role o o Chegando na secéo de notas cligue no botdo
chamado até encontrar a se¢ao de notas
como mostra a imagem. pelo botdo FNGVOH

Descrigio *

Durante & requisicio para a Empresa Teste relacionada a AP de Consents néo foi ivel se comunicar com o servidor de participante

recentes Todas Notas ()

Jpeninsurance




Como se comunicar dentro do Service Desk(4/4)

Como se comunicar com a Governanca do FVP e Participantes em caso de necessidade?

o Apbs clicar no botdo, sera aberto um pop up
para que o participante escreva sua
mensagem.

Apbs escrever a mensagem basta clicar em
adicionar.

Nota: es | TodasNotas @B

9 Assim ficard a mensagem apos ser
salva.

Guilherme de Esta nota servird de exemplo para os participantes do Open Insurance Brasil

°®
11-04-

Jpenlnsurance




Links de

acesso

Service Desk — Canal de testes dos cenarios,
http://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanquage=pt-BR

Diagrama de Sequéncia - Consentimento

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/images/consent-process-
redirect-957de819.png

Diagrama de Sequéncia - DCR/DCM

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/images/dynamic-client-
registration-130fb6a8.png

Portal do Desenvolvedo

https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/#introducao

Portal Open Insurance
https://opinbrasil.com.br/

JopRiffsEte



http://servicedesk.opinbrasil.com.br/Login.jsp?navLanguage=pt-BR

Jpenlinsurance
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