
 

 
 
 
 

Comunicado 049/2022 
 
 
 
 
 
 

Esclarecimento de dúvidas sobre a relação da  
Circular SUSEP 638 e a Estrutura Inicial do Open Insurance 

 
Boa tarde, 
 

Em resposta às perguntas recebidas via service desk, relacionadas aos requisitos de 
segurança cibernética a serem observados pelas sociedades seguradoras dispostos a 
Circular SUSEP 638 de 2021, gostaríamos de informar que a estrutura inicial do Open 
Insurance Brasil e toda sua estrutura de governança não possui relação com quaisquer 
artefatos/materiais previstos no documento, sendo de responsabilidade da seguradora a 
gestão das obrigatoriedades conforme previstas nesse documento.  

Além disso, a estrutura não disponibilizará suporte ou modelo de relatoria às participantes, 
conforme solicitação regulatória prevista no Art. 9º do documento em questão. 

Em caso de dúvidas, solicitamos que seja aberto um chamado no Service Desk para o registro 
e tratamento dos problemas. 

 
 
Atenciosamente,  
 
Secretariado Open Insurance 
 

 


