Openlnsurance COMUNICADO

Comunicado OPIN 017/2023

Orientagoes sobre plano de corregao e proximos passos

Prezadas participantes do Open Insurance,

Comunicamos que o incidente reportado no Comunicado 014/2023 - Motor de Conformidade - Suspenséao dos
Testes de Fase 2 foi analisado e um plano de acao corretiva foi elaborado pelos times técnicos e, apds deliberagao
do CDOl, foi submetido a SUSEP.

O cronograma proposto ainda se encontra em analise pelo érgao regulador. Portanto, remanescem vigentes os
prazos regulatérios hoje fixados na norma. Todavia, dada a necessidade de implementar a agédo corretiva, nossa
sugestéo é de que persigamos juntos os prazos pleiteados no oficio (inseridos abaixo), até que o regulador conclua
analise e se pronuncie sobre o pleito. Durante este periodo estamos cientes de que havera esta dicotomia no que
tange aos prazos, a qual sera esgotada apos efetivo pronunciamento do regulador sobre o pleito, em harmonia
com o que ali for deliberado.

Cronograma de acao corretiva

mu

01. Analise do cenario 14/04

02. Readequacao Motor de Conformidade e Mock Insurance 01/06
03. Readequagao das implementacdes internas das participantes 01/07

04. Recertificacdes de APIs e inicio da operagdo em produgio 1 o108
05. Estabilizacao e validagao em producédo 01/09

Legenda:

Bloco W

Dados Cadastrais
Consentimento

Recursos

Patrimonial — Residencial

1. Andlise do cenério
Periodo para discussbes e entendimento com GTs Técnicos, Fornecedores e Arquitetos N2 do Open
Insurance, visando analise de impactos e aprofundamentos na resolugao do incidente.

2. Readequacio do Motor de Conformidade e Mock Insurance
Tempo para que fornecedores facam as implementagdes das correcbes e validagbes necessarias,
contemplando a elaboragao e execucgao de cenarios de testes de sucesso, de excec¢des/erros, de seguranca
e de estresse, tanto nas visdes individuais e interligados.

3. Readequacao das implementagdes internas das participantes
Periodo para as participantes corrigirem o cédigo-fonte da APIs de Consentimento, com base na nova
especificagdo técnica imposta no contrato da API de Consents do Open Insurance, além da revisédo e
possivel adequagéo das jornadas da fase 2 em seus canais digitais (Internet e Mobile).

4. Recertificagdes de APls em produgéo
Devera ser realizada a recertificagao das APIls em producgao (bloco 1)

5. Estabilizagao e validagdo em produgao
Periodo de estabilizagao e retomada da operagéao assistida do processo, bem como o inicio do exercicio de
validagdo em produgéo junto as sociedades participantes.

Além do plano de agao corretiva, novos prazos para as fases 2 e 3 foram pleiteados devido aos impactos
cascateados pelo incidente e para garantir a higidez da implementac¢ao do projeto.

Assim, os cronogramas propostos para os proximos passos foram estruturados da seguinte forma:

Em

01. Certificacdes de APIs e inicio da operagéo em produgao 02110 2 0111 3 o112 4 _Periodode 5 0103 & o1/04
Freezing de Tl

Cronograma de Fase 2

Legenda:
Bloco % Bloco ¥ Bloco W/ Bloco Bloco W/
Pattimonial Rural Habitacional Previdéncia - Risco & Sobrevivéncia
Patrimonial - Compreensivo Condominio Riscos Financairos (exeeto crédita intamo Automével Patrimonial - Garantia Estendida Capitalizagio
Patrimonial - Lucros Cessantes e exportagdo) Transportes Pessoas
Patrimanial - Riscos de Engenharia Aceitaggo Sucursal e Exterior Patrimonial - Riscos Diversos Microsseguros - Pessoas e Danos
Patrimonial - Assisténcia de Bens Geral

Assisténcia Financeira

Cronograma de fase 3

JAI

@@ ': @ ':
ificacs inici a A 4 1 02/05 2 03/06 3 01/07 4 01/08 > 02/09 © 01/10 4
01. Certificacdes de APIs e inicio da opera¢&o em producéo b ©  ENDOSSO E AVISO DE SINISTRO b 2
53 i X 1 2 3 4 5 6 5o
o E COTAGAO E CONTRATAGAQ 03/06 01/07 01/08 02/09 01/10 0111 o E
SORTEIO, PORTABILIDADE E RESGATE 6 29/11
Legenda:
Bloco W Bloco & Bloco &/ Bloco W Bloco § Bloco ¥/
Dados Cadastrais Patrimonial — Compreensivo Empresarial Responsabilidades Rural Habitacional Previdéncia — Risco e Sobrevivéncia
Consentimento Patrimonial - Compreensivo Condominio Riscos Financsios (exceto crédito intermno Automovel Patrimonial - Garantia Estendida Capitalizagio
Recursos Patrimonial - Lucros Cessantes © exportagio) Transportes Pessoas
Patrimonial - Residencial Patrimonial - Riscos de Engenharia SR T ST e | 2(E T Patrimonial - Riscos Diversos WMicrosseguros - Pessoase Danos
Patrimonial - Assisténcia de Bens Geral Assisténcia Financeira

Embora os cronogramas ainda ndo estejam aprovados pelo 6rgéo regulador, compreende-se que essa € a
orientagao anteposta a fim de direcionar os esforgcos de forma eficiente

Pontos importantes:

e Como a Fase 1 nao foi impactada pelo incidente serdo mantidas as corregbes nas datas que constam
no “Comunicado 009/2023 - Release de melhorias”.

e A API de consentimento referente as Fases 2 e 3 estda em fase de validagao. Em breve a nova verséo
sera disponibilizada no portal do desenvolvedor.

Para esclarecimentos de duvidas ou reporte de erros, se faz necessario o registro via Service Desk do Open
Insurance.

Secretariado do Open Insurance Brasil



https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/notifications/2023/14.pdf
https://br-openinsurance.github.io/areadesenvolvedor/files/notifications/2023/14.pdf
https://servicedesk.opinbrasil.com.br/
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