Este Guia de Experiencia do Usuario esta unificado e nao contempla alteracoes das
informacoes ja compartilhadas anteriormente, contemplando as Jornadas de Fase 2 e
Fase 3.

Fase 2: Jornada completa, contemplando compartilhamento de dados para produtos
de seguro, previdéncia, capitalizacao. Sem alteracdes de escopo, requisitos e
recomendacoes. Apenas com um novo layout das informacoes.

Fase 3: Jornada contemplando apenas produtos de seguro (contratacao, endosso e
aviso de sinistro), sem previdéncia e sem capitalizacao. Sem alteracoes de escopo,
requisitos e recomendacoes. Apenas consolidado junto aos topicos da Fase 2.




Controle de alteragoes

A lista abaixo apresenta a relagdo de alteracdes em relagdo a ultima proposta enviada a estrutura inicial em

09/11/2022, tendo em vista os ajustes solicitados pela autarquia via OFICIO ELETRONICO N@
36/2022/CPRO1/CGPRO/DIR3/SUSEP.

1. Atualizacao de layout visando maior facilidade em edi¢Oes futuras e melhor compreensao pelo publico alvo.

2. Unificacao entre os guias de experiéncia das fases 2 e 3. As disposi¢des iniciais do Guia fase 2, como premissas,
principios e diretrizes da jornada estdo dispostas no capitulo 01 do presente documento, sem qualquer alteracao de
escopo. A jornada de compartilhamento de dados, prevista no Guia da fase 2, esta disposta no capitulo 02 do
presente documento, sem qualquer alteracao de escopo. O ambiente de gestdao de consentimento, previsto no Guia
da fase 2, esta disposto no capitulo 06 do presente documento, sem qualquer alteracao de escopo.

3. Na sessdo 3.1 deste documento, a premissa A foi ajustada a fim de garantir que é vedada as sociedades
supervisionadas restringir, limitar ou impedir o servico de iniciacdo de movimentacao, bem como discrimina-lo em

relacdao aos servicos solicitados diretamente pelo cliente, por meio dos seus canais de atendimento, ou por meio de
quaisquer terceiros.
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4. Na sessao 4.1 deste documento, a premissa A foi ajustada a fim de garantir que o servico de endosso deve ser
possivel para qualquer cliente sem diferenciacdo de sua origem no que refere a tipo de contratacdo diretamente
através das sociedades participantes ou através de corretores.

5. Na sessao 5.1 deste documento, a premissa A foi ajustada a fim de garantir que o servigco de aviso de sinistro deve
ser possivel para qualquer cliente sem diferenciacdo de sua origem no que refere a tipo de contratacao diretamente
através das sociedades participantes ou através de corretores.

6. Na sessao 4.1 deste documento, a premissa D foi ajustada a fim de garantir gue um endosso via Open Insurance é
considerado como um aviso direto a seguradora para todos os fins.

7. Na sessao 5.1 deste documento, a premissa C foi ajustada a fim de garantir que um aviso de sinistro via Open
Insurance é considerado como um aviso direto a seguradora para todos os fins.

8. Na sessdo 4.1 deste documento, a premissa C foi ajustada a fim de garantir que fique claro para o cliente que o
processo de regulacao de endosso somente se inicia apos a entrega de toda a documentacdo junto a seguradora. A
tela “U” da jornada apresentada na sessdo 4.2 também recebeu um disclaimer para clarificar o tema.

9. Na sessdo 4.1 deste documento, a premissa B foi ajustada a fim de garantir que fique claro para o cliente que o
processo de regulacdo de sinistro somente se inicia apods a entrega de toda a documentacao junto a seguradora. A
tela “U” da jornada apresentada na sessdo 5.2 também recebeu um disclaimer para clarificar o tema.
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10. Na sessao 4.1 deste documento, a premissa C foi ajustada a fim de garantir que o retorno da seguradora a
iniciacao de servico deve ser imediato através de link interno, que deve ja partir da solicitacdo iniciada via SPOC, sem
demandas ou restricdes para o cliente que ndao sejam estritamente necessarias para O servico, caso este fosse
executado diretamente com a participante. O passo 8 da jornada apresentada na sessdao 4.2 também recebeu um
disclaimer para clarificar o tema.

11. Na sessao 5.1 deste documento, a premissa B foi ajustada a fim de garantir que o retorno da seguradora a
iniciacao de servico deve ser imediato através de link interno, que deve ja partir da solicitacdo iniciada via SPOC, sem
demandas ou restricdes para o cliente que ndao sejam estritamente necessarias para O servico, caso este fosse
executado diretamente com a participante. O passo 8 da jornada apresentada na sessdao 5.2 também recebeu um
disclaimer para clarificar o tema.

12. Na sessdo 3.1 deste documento, a premissa F foi ajustada a fim de garantir que figue claro o requisito de que
minimamente sera percorrida a etapa de LEAD para todos os ramos incluidos no servico de contratacao.

13. Na sessao 3.2 deste documento, o requisito E da tela Y foi ajustada a fim de garantir que a recepcdo das
sinalizacdes das seguradoras ocorrera de forma assincrona para o cliente. Ou seja, ele deve poder escolher selecionar
as seguradoras ja sinalizadas e seguir as demais etapas, antes mesmo que todas as demais seguradoras respondam.
As mesmas alteracdes foram refletidas nas demais jornadas de outros servicos, quando aplicaveis.
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14. Na sessao 3.2 deste documento, a tela T foi ajustada para garantir que a iniciadora, apos todas as definicdes e
solicitacOes, deve solicitar em uma tela especifica a confirmacao de compartilhamento ao cliente. Na mesma jornada
foi incluida ainda a tela G para que fique claro ao usuario que os mesmos dados compartilhados com a iniciadora
podem, mediante seu consentimento, ser compartilhados com as seguradoras por ele escolhidas. As mesmas
alteracdes foram refletidas nas demais jornadas de outros servicos, quando aplicaveis.

15. Na sessdo 3.1 deste documento, a premissa B foi ajustada para garantir que eventual decisao de nao aceitacao do
risco pela participante deve ser comunicada ao cliente, com a devida justificativa da recusa, conforme estabelecido
em normativo especifico que trata da matéria (recusa de risco). Na jornada apresentada na sessao 3.2, o passo 10 e a
tela Y também foram ajustados para atender ao tema.

16. Na sessao 3.2 deste documento, o passo 11 e a tela Y foram ajustados para garantir que a ordem inicial de
apresentacao das propostas seja feita por ordem de chegada, porém oferecendo filtro ao usuario para que ele possa
reorganizar a apresentacao da maneira que melhor lhe convier.

17. Na sessdo 4.1 deste documento, a premissa A foi ajustada para garantir que o servico de endosso deve estar
disponivel para todos os ramos PREVISTOS NO ESCOPO DO OPEN INSURANCE.

18. Na sessao 5.1 deste documento, a premissa A foi ajustada para garantir que o servico de aviso de sinistro deve
estar disponivel para todos os ramos PREVISTOS NO ESCOPO DO OPEN INSURANCE.
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19. Na sessao 3.2 deste documento, o passo 8 e a tela T foram ajustados para garantir que o tempo de
consentimento para as seguradoras seja reduzido e fixo, sendo mais adequado a finalidade, com distincao entre
cotacao firme e lead opin.

20. Na sessdo 4.2, o passo 7 e a tela U foram ajustados para garantir que seja gerado retorno de protocolo para o
cliente na jornada de Endosso.

21. Na sessao 5.2, o passo 7 e a tela U foram ajustados para garantir que seja gerado retorno de protocolo para o
cliente na jornada de aviso de sinistro.

22. Foi adicionado um slide apds o sumario, apontando a relacao dos topicos do guia com as fases de implementacao
do Open Insurance Brasil.

23. Na secao 1.7 ocorreu a alteracdo do nome do topico para "Unico e multiplos aprovadores”.
24. Na secao 2.3 foram realizadas alteracdes na Jornada de compartilhamento de dados para multiplos aprovadores.

25. Na secao 3.1 foi adicionada uma disposicao geral sobre a Jornada para Multiplos Aprovadores na Iniciacdao de
Servicos.

26. Na secao 3.2, o passo 4 e tela H foi feita a inclusdo do botdao "ver detalhe dos dados", adicao da letra G na parte
de requisitos, adicao de informacdes na letra E, definindo o que sao dados obrigatérios e opcionais
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27. Na secao 3.2, o passo 4 e tela H foi apresentado o conteudo do pop-up para exemplificar como funciona o botao
adicionado anteriormente.

28. Na secao 3.2, passo 4 e tela | foi incluido o aceite de termos e condi¢cdes, nos requisitos sendo a letra "d" e no
wireframe. Mais a adicdo de duas recomendacoes.

29. Na secao 4.2, passo 3 e tela F foi feita a inclusdao do botdo "ver detalhe dos dados", adicao da letra G na parte de
requisitos, adicdo de informacdes na letra E, definindo o que sao dados obrigatérios e opcionais

30. Na secao 4.2, passo 3 e tela F foi apresentado o contelddo do pop-up para exemplificar como funciona o botao
adicionado anteriormente.

31. Na secdo 4.2, passo 3 e tela G foi incluido o aceite de termos e condicdes, nos requisitos sendo a letra "d" e no
wireframe. Mais a adicao de duas recomendacdes.

32. Na secao 4.2, passo 7 e tela T foram realizados ajustes nos requisitos.
33. Na secao 4.2, passo 8 e tela W foram realizados ajustes nos requisitos.

34. Na secao 5.2, passo 3 e tela F foi feita a inclusao do botdo "ver detalhe dos dados", adicao da letra G na parte de
requisitos, adicdo de informacdes na letra E, definindo o que sao dados obrigatérios e opcionais
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35. Na sec¢ao 5.2, passo 3 e tela F foi apresentado o contelddo do pop-up para exemplificar como funciona o botao
adicionado anteriormente.

36. Na secdo 5.2, passo 3 e tela G foi incluido o aceite de termos e condicOes, nos requisitos sendo a letra "d" e no
wireframe. Mais a adicdo de duas recomendacoes.

37. Na secao 5.2, passo 6, tela Q foram realizados ajustes nos requisitos.

38. Na secdo 6 foi adicionada uma nova secao referente a Jornada de Iniciacdao de Servicos para Multiplos
Aprovadores.

A lista abaixo apresenta a relagdo de alteracdes em relacdo a Ultima proposta enviada a estrutura inicial em
23/02/2023, tendo em vista os ajustes solicitados pela autarquia via OFICIO ELETRONICO N@
79/2023/CPRO1/CGPRO/DIR3/SUSEP.

1. [Sessdo 1.7] - Atualizacdo de nomenclatura para as jornadas de compartilhamento de dados, visando maior
facilidade de entendimento.

2. [Sessdao 3.2 - Tela 5L] — Insercdo do requisito “e” e paralelamente ajuste no wireframe, visando preservar o
requisito presente na pagina 22 onde o cliente é permitido selecionar a origem de seus dados em caso de
multiplicidade de apdlices.
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3. [Sessdo 3.2 - Tela 7P] — Alteracao do wireframe que guardam pertinéncias com 0s requisitos, recomendacdes e
acdes na tela disponiveis no slide.

4. [Sessao 3.3.2 - Tela 3F] — Alteracao do wireframe que guardam pertinéncias com 0s requisitos e acdes na tela
disponiveis no slide.

5. [Sessdo 4.1] — Ajuste de inconsisténcia textual nas Disposicdes Gerais na Jornada de Endosso.

6. [Sessao 4.2 — Tela 4)] — Ajuste do wireframe e Insercao do requisito “e” e paralelamente ajuste no wireframe,
visando preservar o requisito presente na pagina 22 onde o cliente &€ permitido selecionar a origem de seus dados em
caso de multiplicidade de apolices.

7. [Sessdo 4.2 — Requisito 7] — Equivalente a jornada de aviso de sinistro, foi feita a insercao da orientacdo de
consentimento de utilizacao uUnica.

8. [Sessao 4.2 — Tela 4J] — Ajuste do wireframe e Insercao do requisito “e” e paralelamente ajuste no wireframe,
visando preservar o requisito presente na pagina 22 onde o cliente é permitido selecionar a origem de seus dados em
caso de multiplicidade de apdlices.

9. [Sessao 1.7.B] — Substituicao das sessdes acerca de “Alcadas Multiplas” nas Jornada de Contratacdao, Endosso e
Aviso de Sinistro pela sessao 1.7.B, referente a Jornada de Compartilhamento de Multiplos Aprovadores.
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Fase 1

Abertura e padronizacdo de dados
das seguradoras: as informacdes
sobre canais de atendimento e
produtos e servicos devem ser
disponibilizadas.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Fase 2
Compartilhamento de dados do
consumidor: vocé podera
compartilhar seus dados com as
seguradoras de sua preferéncia. Tudo
feito por meio de consentimento, que
pode ser revogado a qualquer
momento.

TOPICOS DO GUIA

. A experiéncia do usuario no Open Insurance

. Jornada de Compartilhamento de Dados

. Jornada de Iniciagao de Contratag¢ao de Seguro

. Jornada de Iniciagao de Endosso de Seguro

. Jornada de Iniciagao de Aviso de Sinistro de Seguro
.Jornada de Iniciagao de Servigos — Multiplos aprovadores
. Ambiente de Gestdao de Consentimentos

. FAQ

. Anexos

Fase 3

Servicos a escolha do consumidor:
acesso a servicos de seguros sem a
necessidade de acessar os canais
das seguradoras com as quais vocé
ja tem relacionamento.

APLICAVEL A
Fase2e3
Fase 2
Fase 3
Fase 3
Fase 3
Fase 3
Fase2e3

Fase2e3
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A experiéncia do usuario no Open
Insurance

1.1 Definicdes fundamentais

1.2 O Guia de Experiéncia do Usuario

1.3 Referéncias normativas

1.4 DisposicOes gerais sobre a experiéncia do cliente no Open Insurance

1.5 Principios e diretrizes das jornadas do usuario

1.6 Requisitos e recomendacdes universais para jornadas do Open Insurance

1.7 Jornadas de compartilhamento — Unico e multiplos aprovadores
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Definicoes fundamentais

O presente documento dispde de termos e definicOes derivadas das diversas normas e regulacdes publicadas no
contexto do Open Insurance que, embora fundamentais para a total compreensao do conteudo apresentado ao
longo deste Guia, podem ainda causa estranheza para o publico alvo deste documento.

E de suma importancia que, previamente & leitura deste material, dé-se a devida atencdo aos termos e definicdes
elencados abaixo:

a) Iniciadora: que presta ou processa o servico de iniciacdo de movimentacdo, ou seja, SPOC ou sociedade
supervisionada participante de OPIN, nos termos da regulamentacdo vigente.

b) SPOC: sociedade processadora de ordem do cliente, sociedade andnima, credenciada pela Susep como
participante do Open Insurance, que prové servico de agregacdo e compartilhamento de dados, painéis de
informacdo e controle (dashboards), exclusivamente através do consentimento dado pelo cliente, ou exerce a
funcdo de meio de transmissao da ordem dada pelo cliente para servicos de iniciacdo de movimentacdo, sem
deter em momento algum os recursos pagos pelo cliente ou por ele recebidos, a excecdao de eventual
remuneracao pelo servico.
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f)

g)

h)

Ambiente logado: darea ou sessdo da aplicacao que é acessivel apenas mediante autenticacdo do usuario junto ao
provedor.

Atalho: recurso sistémico empregado como gatilho para apresentacdo de determinada informacao ou pagina.

Disclaimer: pegueno texto objetivo e informativo que busca trazer informacao ou explicacao para determinada
acado ou fato apresentado ao usuario.

Identidade digital: cadastro dos dados pessoais feito pelo usuario junto a entidade provedora de servico digital.

Servigos de iniciagao: servicos providos no contexto do Open Insurance que envolvem o compartilhamento de
dados entre duas ou mais sociedades participantes.

Transmissora: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade processadora de ordem
do cliente que compartilha com a sociedade receptora os dados de que trata o Open Insurance.

Receptora: sociedade supervisionada, participante do Open Insurance, ou sociedade processadora de ordem do
cliente que apresenta solicitacao de compartilhamento a sociedade transmissora para recepcao dos dados de que
trata o Open Insurance.
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O Guia de Experiéncia do Usuario

O objetivo central deste Guia é orientar as equipes de experiéncia do usuario (UX), desenvolvimento de interfaces
(Ul) e afins das sociedades participantes do Open Insurance Brasil no processo de criacdo e implementacdo de suas
respectivas jornadas do usuario, elencando premissas, requisitos e recomendacdes para tais. Este documento
complementa, porém nao substitui, em qualquer hipdétese, a regulagao vigente.

Este manual define as especificacOes referentes a experiéncia do cliente no escopo do Open Insurance. A observancia
do disposto neste manual € obrigatéria por parte das sociedades participantes, conforme definicao prevista na
regulamentacao vigente.

Considerando o objetivo de compatibilidade entre o Open Finance e o Open Insurance, conforme previsto no inciso
VIl do art. 32 da Resolugao CNSP n? 415, de 2021, este manual possui estrutura semelhante ao apresentado na
Instrucao Normativa BCB n® 178, de 2021, com adaptacdes necessarias para a realidade de produtos e servicos deste
setor.

Este Guia sera revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a regulamentacao,
bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes da evolucdao do Open Insurance e da tecnologia.
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Referéncias normativas

O conteudo disposto neste Guia baseia-se, referencia, e complementa, quando aplicavel, os seguintes dispositivos
legais:

Resolucao CNSP 415.2021

Resolucao CNSP 429.2021

Resolucao CNSP 450.2022

Circular Susep 635.2021

Circular Susep 642. 2021

Circular Susep 651.2022

Lei Geral de Protecdo de Dados

Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance
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https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25060
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25490
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26614
https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/search/49919?exp=%22%7B2020-%7D%22%2Fanodoc%20%22CIRCULAR%20SUSEP%22%2Fdis&exp_default=
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/25330
https://www2.susep.gov.br/safe/bnportal/internet/pt-BR/search/50596
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/open-insurance/arquivos/manual_de_experiencia_do_cliente_v2.pdf

Disposicoes gerais sobre a experiéncia do cliente no Open Insurance

As sociedades participantes nao devem adotar mecanismos que, de alguma maneira, incentivem, de forma voluntaria
ou involuntaria, o cliente a desistir do compartilhamento de dados ou de servicos no ambito do Open Insurance. Tais
mecanismos incluem, por exemplo, a insercao de telas, etapas ou informagdes desnecessarias a confirmacao do
compartilhamento ou o uso de linguagem que possa gerar incerteza ou que afete negativamente, de forma direta ou
indireta, a percepcao do cliente quanto a credibilidade e a seguranca do Open Insurance ou das demais sociedades
participantes.

A vedacdo se aplica a todas as etapas da jornada do cliente no Open Insurance referentes aos dados e servicos ja
tipificados ou que venham a sé-lo no ambito do ecossistema, bem como as informacdes referentes a jornada de
compartilhamento divulgadas nos diferentes canais de comunicacdo das sociedades participantes com seus clientes.
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Principios e diretrizes das jornadas do usuario

Principios

Para garantir uma boa Jornada do Usuario, definimos principios claros e objetivos que devem ser seguidos pelas
sociedades participantes do Open Insurance. Principios sao uma forma de criar um entendimento compartilhado
sobre as boas praticas no desenvolvimento de um produto ou servico. Eles buscam manter os times no caminho
correto e ajudam na tomada de decisdo a respeito das solu¢cdes mais apropriadas, quando existem duvidas ou
divergéncias.

Os Principios expostos neste documento sdao baseados nas necessidades e nos direitos dos cidadaos enquanto
clientes vivenciando as diferentes jornadas apresentadas neste Guia de Experiéncia. Tendo por base, ainda, as
disposicOes da Resolucdo CNSP N2 415 e N2 429, ambas de 2021, consideram-se como Principios da Experiéncia do
Cliente no Open Insurance:

a) Seguranga e Privacidade: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser realizado em um
ambiente seguro, que garanta a privacidade dos dados pessoais dos clientes, com observancia da legislacao e da
regulamentacao vigentes, contemplando as que tratam de seguranca e privacidade de dados pessoais.
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Durante a jornada do compartilhamento, os clientes devem ser adequadamente informados sobre a seguranca do
processo, objetivando o consentimento para o compartilhamento de seus dados cadastrais, de movimentacdes
relacionadas com planos de seguros, de previdéncia complementar aberta, assisténcia financeira e capitalizacao e os
dados de registros feitos por dispositivos eletronicos embarcados, conectados ou usados pelo cliente, bem como do
servico de iniciacao de movimentacao.

b) Agilidade: o processo de compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ter duracdo compativel
com 0s seus objetivos e nivel de complexidade, assegurando as condi¢cdes necessarias para a livre escolha e a tomada
de decisao por parte dos clientes. Um processo desnecessariamente longo pode provocar a desisténcia do cliente,
enquanto eventual precariedade na prestacao de informacdes nao permite uma tomada de decisdo adequada.

O processo de compartilhamento de dados e servicos deve ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta. Sendo assim,
como regra geral, as diferentes etapas da solicitacdo de compartilhamento ndo devem ser interrompidas até a sua
conclusdo por parte de cada cliente. Nos casos de jornada multipla de compartilhamento de dados e servicos, a
confirmacao do compartilhamento somente ocorrera apds a finalizacdo do processo por todos os envolvidos no
compartilhamento, que ndo precisarao fazé-lo de forma simultanea ou imediata, observada a garantia da seguranca e
da transparéncia do processo, inclusive no que diz respeito aos prazos necessarios para a sua conclusao.

c) Conveniéncia & Controle: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser realizado para
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finalidades especificas e de forma conveniente e acessivel ao cliente, inclusive no que diz respeito aos canais de
acesso das sociedades participantes. Deverao ser asseguradas ao cliente as condi¢cdes necessarias para o exercicio do
controle dos seus dados pessoais compartilhados no Open Insurance. Nesse sentido, a jornada de compartilhamento
deve ser centrada no cliente, tendo em vista o seu perfil, as suas necessidades, 0os seus objetivos e expectativas, com
a disponibilizacao de informacdes e ambientes de gestdo de consentimentos, inclusive para a revogacao do
consentimento quando entender oportuno e apropriado, respeitados os prazos definidos na regulamentacdo vigente.

d) Transparéncia: os clientes devem receber informacdes claras, objetivas e adequadas durante o processo de
compartilhamento de dados e servicos. Espera-se que o cliente seja informado com clareza e de forma tempestiva
sobre quais dados serao compartilhados e os motivos pelos quais esses dados serdao necessarios para as finalidades
em questdo, além de outras informacdes obrigatorias previstas na regulamentacao vigente.

InformacOes desnecessarias ou excessivamente complexas podem gerar dulvidas e insegurancas ao cliente, que
podera desistir do compartilhamento por falta de compreensao do processo. Assim, as informacdes fornecidas aos
clientes devem ser suficientes e precisas para que sua tomada de decisao seja inequivoca e bem-informada. A
linguagem utilizada deve ser simples e compreensivel, independentemente do nivel de conhecimento prévio do
cliente sobre produtos e servicos securitarios.

e) Nao Restricao: deve ser observado para todas as sociedades participantes, conforme definido na Resolugcdo CNSP
N2 415, de 2021, é vedado as sociedades supervisionadas restringir, limitar ou impedir o servico de iniciacao
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de movimentacdo, bem como discrimina-lo em relacdo aos servigos solicitados diretamente pelo cliente, por meio
dos seus canais de atendimento, ou por meio de quaisquer terceiros. Em outras palavras, o servico de iniciacao de
movimentacao deve poder ser executado a partir de qualquer SPOC para qualquer sociedade participante do Open
Insurance, nao podendo serem feitas praticas visando o impedimento na realizacao dos servicos ou também a
exigéncia de vinculos de parcerias entre as SPOC e as sociedades supervisionadas.

No caso de efetivacdo de parcerias, conforme define a Resolucao CNSP N2 429, de 2020, a prestacao de servicos pela
SPOC junto a uma sociedade supervisionada nao deve prejudicar o tratamento adequado do cliente, sendo vedada
existéncia de relacdo contratual ou de parceria para garantir exclusividade de compartilhamento de servicos entre a
SPOC e uma ou mais sociedades supervisionadas, tendo em vista os objetivos do Sistema de Seguros Aberto.

f) Nao Diferenciagao: o compartilhamento de dados e servicos no Open Insurance deve ser possivel para qualquer
cliente sem diferenciacdao de sua origem no que refere a tipo de contratacao diretamente através das sociedades
participantes ou através de intermediarios, por exemplo, corretores.
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Diretrizes

Foram definidas para o Open Insurance Brasil 10 (dez) Diretrizes de Usabilidade que tornam a experiéncia mais
intuitiva e aumentam o grau de sucesso dos objetivos da regulacdo. Essas diretrizes foram adaptadas a partir das 10
Heuristicas de Usabilidade de Jakob Nielsen.

Heuristicas sao processos empregados em decisOes do dia a dia com o objetivo de tornar a escolha mais facil, rapida
e intuitiva. Em 1990, Jakob Nielsen e Rolf Molich propuseram 10 principios do design de interacdao, que foram
chamados de Heuristicas. As heuristicas sao regras gerais e praticas que guiam a construcdo de interfaces para
garantir que os usuarios dessas interfaces consigam executar tarefas e acdes sem dificuldade, com uma 6tima
experiéncia de uso.

A seguir apresenta-se cada uma das diretrizes de usabilidade do Open Insurance Brasil.

a) Visibilidade do passo a passo: o sistema deve sempre manter os usudrios informados sobre o que estd
acontecendo e quais 0s proximos passos de maneira clara.

b) Linguagem acessivel: o sistema deve falar a linguagem do usuario através de palavras, frases, simbolos e
conceitos que sejam familiares para os usuarios além das interfaces.

c) Liberdade e autonomia: o sistema deve falar a linguagem do usuadrio através de palavras, frases, simbolos e
conceitos que sejam familiares para os usuarios além das interfaces.
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d) Consisténcia e padroes: a experiéncia deve ser clara e sem dificuldades para o usuario. Usar nomenclaturas,
simbolos e fluxos de navegacao de maneira consistente ajuda no entendimento da navegacao e na execucao de
objetivos.

e) Prevengao de erros: interfaces com instrucdes claras, seja por meio de frases, simbolos e layout, possibilitam ao
usuario entender o que pode acontecer caso ele tome alguma acdo erroneamente. Além disso, eliminar situacdes
que podem levar ao erro.

f) Clareza da informacgao: o usuario ndo deve ter de lembrar informacdes de uma pagina para outra. As instrucdes
devem estar claras, assim como a opcdo de voltar a pagina anterior.

g) Abrangéncia e inclusdao: o sistema deve atender as necessidades de usuarios iniciantes e avancados, permitindo
gue 0s mais experientes possam acelerar o processo se desejarem.

h) Priorizacdao do necessario: cada informacdo extra na tela compete com outros elementos relevantes, diminuindo
sua visibilidade. Portanto, indica-se nao apresentar informacdes irrelevantes ou desnecessarias.

i) Visibilidade sobre erros: Os usuarios devem ser capazes de reconhecer e solucionar problemas. Mensagens de
erro devem ser claras, indicando o problema e sugerindo uma solucao.

j) Ajuda e orientagao: Mesmo que o ideal seja o sistema ser usado sem necessidade de documentacdo, o usuario
pode precisar dessas informacdes. A busca por elas deve ser uma tarefa facil, de etapas reduzidas e claras.
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Requisitos e recomendacoes universais para jornadas do Open Insurance

O conjunto de requisitos e recomendacdes contido neste Guia deve ser seguido pelas sociedades participantes,
porém funcionalidades ndo previstas neste documento serao aceitas, desde que atendam aos principios e as
diretrizes da regulamentacao em vigor. Cada jornada de servico do Open Insurance € detalhada em telas ilustrativas.
Essas telas sdo utilizadas apenas a titulo de exemplo para facilitar a compreensdo do texto e ndao implicam em
obrigatoriedade para o desenvolvimento das interfaces.

Os dispositivos do Guia sao classificados em:

e Requisitos: sdo disposicdes obrigatdrias que devem ser seguidas por todas as Iniciadoras. Existem dois tipos de
requisitos que serao apresentados ao longo deste documento: os requisitos universais, apresentados nesta sessao,
referem-se a disposicdes que permeiam toda a jornada proposta e devem ser observados em todas as telas em
guestdo. Ja os requisitos pontuais, que serao apresentados ao longo do detalhamento das jornadas, devem ser
aplicados em telas especificas as quais estejam relacionados;

e Recomendacgoes: As recomendacdes da jornada boas praticas de experiéncia, com potencial de proporcionar uma
jornada mais simples, agil e fluida ao usuario e, embora indicadas, ndo exigem adesao obrigatoria. Existem dois tipos
de recomendacdes que serao apresentadas ao longo deste documento: as recomendagdes universais,
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apresentadas nesta pagina, referem-se a sugestdes que permeiam toda a jornada proposta. Ja as recomendacdes
pontuais, que serdo apresentadas ao longo das proximas paginas, podem ser aplicadas em telas especificas as quais
estejam relacionados.

Requisitos Universais

a)

b)

Recurso de abandono de jornada: instrumento que permita que o usuario encerre o processo. Exemplo:

a_n

representando por um “x” no canto superior direito das telas ou outro componente similar.

Recurso de acessibilidade: ferramentas de suporte a usuarios com visdao reduzida, como interacdes de teclado,
leitores de tela, personalizacdo do tamanho de fonte, ajuste de zoom (ampliacao), cor e contraste, além de
alternativas ou suplemento para as partes de sua interface do usuario. Estes recursos sdao obrigatorios e
apresentados nas telas ilustrativas pelo o icone , que devera ser incluido como atalho para os recursos de
acessibilidade explanados neste paragrafo, podendo ainda abrigar outros recursos que as sociedades
participantes do Open Insurance julgarem conveniente.

Recurso de previsibilidade: instrumento capaz de indicar ao usuario o progresso do servico em questdo. A
jornada desenvolvida pela pelas Sociedades participantes do Open Insurance deve obrigatoriamente contar com
um ou mais recursos de previsibilidade. Nas telas de modelo, o recurso de previsibilidade escolhido foi a barra de
progresso, no entanto, a decisao sobre qual recurso empregar fica a cargo das Sociedades participantes do Open
Insurance.

pag. 28

O



d) Timeout: o tempo maximo que o usuario espera em tela a resposta da sociedade, é de 60 segundos. Apds esse

periodo, a sociedade que ndo prover resposta ao sistema sera retirada da oportunidade. No entanto, baseado em
pesquisas de mercado, recomenda-se que o cliente ndo passe mais de 10 segundos em nenhuma das telas de
espera apresentadas na jornada, visando reduzir o risco de abandono da jornada por parte do mesmo.

Segurang¢a: todos os passos retratados nesta jornada devem acontecer em ambiente logado, logo, por
consequéncia, é imperativo que o cliente tenha se cadastrado previamente junto a iniciadora, criando sua
identidade digital baseada em seu CPF e seguindo os parametros de seguranca estabelecidos para o OPIN.

Recomendacdes Universais

a)

b)

Arquitetura Horizontal: raramente o cliente devera tomar mais de uma decisao por tela. Por se tratar de um novo
servico sugere-se essa arquitetura considerada mais didatica, para facilitar o processo de adaptacao do usuario ao

novo servico, no entanto nao é vedado o uso de arquitetura vertical no desenvolvimento da jornada caso alguma
participante assim prefira.

Identidade: O padrdo visual (tipografia, paleta de cores e etc.) usado no protétipo aqui documentado foi baseado

na identidade do Open Insurance. Estes padrdes podem ser alterados para os ja utilizados habitualmente por
cada participante.

pag. 29

O



Jornadas de compartilhamento — unico e multiplos aprovadores

A jornada de compartilhamento de dados diz respeito ao servico ofertado pelas participantes do Open Insurance a
seus clientes que desejam movimentar seus dados historicos e cadastrais (respeitando o escopo publicado no Manual
de Dados do Open Insurance) entre diferentes sociedades. Para garantir a seguranca dos dados do cliente e a sua
privacidade, é determinado em regulacao vigente que o servico de compartilhamento de dados é feito apenas
mediante expresso consentimento do cliente titular dos dados. Com esta exigéncia em mente, é importante ressaltar
gue predominam dois cenarios diferentes para a realizacao de servicos de movimentacao:

a) Jornada para uUnico aprovador: ocorre quando os dados objeto de compartilhamento via Open Insurance
possuem um unico individuo como controlador e, por isso, este independe de terceiras aprovacdes para efetivar o
servico requisitado. ex: apdlice de seguro auto individual.

b) Jornada para multiplos aprovadores: aplicavel ao compartilhamento de dados e servicos via Open Insurance

quando necessaria a aprovacao por mais de uma pessoa. (ex: apaolices de sequro habitacional em grupo para um
imovel financiado entre conjuges)
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A jornada de compartilhamento de
dados

2.1 Disposicdes gerais sobre a jornada de compartilhamento de dados
2.2 Jornada de compartilhamento de dados — Unico aprovador

2.3 Jornada de compartilhamento de dados — multiplos aprovadores
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Disposicoes gerais sobre a jornada de compartilhamento de dados

A Jornada de Compartilhamento de dados no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucao CNSP 415,
Circular SUSEP n2 635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as
exigéncias normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foi definida uma série de requisitos que
precisam ser observados por todas as sociedades participantes, que se aplicam a jornada de compartilhamento de
dados, seja ela realizada por multiplos ou por um uUnico aprovador.

A jornada foi detalhada em 10 passos necessarios para que o compartilhamento de dados aconteca, sendo sempre
iniciada e consentida pelo cliente. Os passos envolvem as sociedades “receptora” e “transmissora” no
compartilhamento de dados. A sociedade receptora sera aguela que recebera os dados do cliente que serao trazidos
da “transmissora”. A jornada se inicia sempre na receptora.

Como pré-requisito para o cliente realizar a Jornada, ha a necessidade de possuir login em ambas transmissora e
receptora. Os passos devem ser efetuados por meio da interface dedicada de compartilhamento de dados no Open
Insurance, exclusivamente por canais eletronicos, e devem ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta. A
implementacao digital, seja ela App ou navegador web (Browser), e a elaboracao da interface fica sob
responsabilidade de cada sociedade participante.
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Caso ele ndo possua um cadastro prévio € necessario que a receptora ofereca a possibilidade de realizacdao de
cadastro de identificacdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e a agregacao de dados de
identificacao como Nome completo e E-mail.

Os requisitos de experiéncia para os passos aplicaveis foram discutidos pelos membros do Grupo Técnico de
Experiéncia do Cliente, e para cada etapa no compartilhamento foram definidos os requisitos minimos e
recomendacdes, de forma a garantir uma jornada homogénea entre as participantes do ambiente Open Insurance.
Entretanto, além dos requisitos e recomendacOes desse guia, as sociedades participantes deverdao observar a
regulamentacao em vigor para implementacdao do Open Insurance.

Foram detalhados os requisitos considerando também as especificidades de jornadas de mutliplos e unicos
aprovadores, que serdao detalhados nos passos aplicaveis. A seguir, apresenta-se o diagrama de fluxo de cada servico
previsto, com posterior detalhamento das telas prototipadas e seus respectivos requisitos e recomendacdes.
Importante afirmar que, para a implementacao de um passo, mais de uma tela pode ser necessaria, sendo o
contrario também verdadeiro, portanto, a relacdo entre nimero de telas e passos nao necessariamente da-se 1:1.
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Jornada de compartilhamento de dados — unico aprovador

O
Diagrama de Fluxo Legenda: B Frontend B Backend 5

Usuario Receptora Transmissora

1 Identificagdo do cliente >
2 Finalidades determinadas do consentimento <
3 Seleg¢do dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados >

4 Selecdo do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e condigdes

5 Selegdo da sociedade transmissora de dados >

6 Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados

7 Autenticacdo do cliente na sociedade transmissora de dados

8 Confirmagdo de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados >
9 Redirecionamento para a sociedade receptora de dados <
10 Efetivacdo da solicitacdo de compartilhamento de dados <
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Passo a passo da jornada

1.

3.

Identificacao do cliente: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve identificar o cliente, conforme exigido
pela regulamentacao vigente.

Finalidades determinadas do consentimento: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve prestar
informacdes ao cliente acerca da(s) finalidade(s) e do(s) servico(s) associados ao processo de compartilhamento
de dados.

Sele¢ao dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve
poder selecionar os dados que deseja compartilhar, observando os agrupamentos de dados definidos com base
no art. 12 da Resolucao CNSP n2 415, de 2021. O cliente deve ser informado sobre quais dados sdo necessarios
para a finalidade do compartilhamento e, conforme o caso, quais seriam opcionais. Os dados opcionais também
devem corresponder a uma finalidade determinada, mesmo que secundaria em relacao a finalidade principal. O
cliente deve ser informado ainda sobre porque esses dados sdo necessarios para a(s) finalidade(s) em questdo.

Sele¢ao do prazo de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar o prazo pelo qual
deseja compartilhar os dados selecionados, observada a finalidade os prazos maximos estabelecidos no art. 11 da
Resolucdao CNSP n2 415, de 2021.
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5. Selecao da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar a sociedade

transmissora dos dados. Deve ser disponibilizado mecanismo de busca que propicie uma selecao agil e clara da
sociedade desejada. Devem estar disponiveis para selecdo todas as sociedades participantes para fins de
compartilhamento de dados no Open Insurance devidamente registradas no Diretorio de Participantes mantido
pela Estrutura Responsavel pela Governanca do Open Insurance.

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser
informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados
selecionada. Deve ficar claro para o cliente que o compartilhamento ainda ndao esta concluido e que etapas
adicionais sdao necessarias para a sua efetivacdao. O redirecionamento deve seguir a priorizacao dos canais
eletronicos definidos por cada sociedade transmissora de dados, observado, preferencialmente, o
redirecionamento para o mesmo tipo de canal eletronico que esta sendo utilizado pelo cliente na sociedade
receptora (e.g. app-to-app, browser-to-browser).

Autenticacao do cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve se autenticar na
sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que esta no ambiente da sociedade com a
qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacao nao estdo visiveis e nao serao
compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP n? 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento.
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8.

10.

Confirmacao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente
deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado ao cliente para
conferéncia, no minimo, a identificacdo da sociedade receptora de dados, o periodo de validade do
consentimento e os dados que serao objeto de compartilhamento.

Redirecionamento para a sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser informado que esta
sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade receptora de dados. O redirecionamento
deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa
inicial da jornada.

Efetivacao da solicitacdo de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve ser comunicado pela
sociedade receptora de dados sobre a efetivacdo da solicitacao de compartilhamento de dados. A comunicacao
deve incluir, no minimo, a(s) finalidade(s), o prazo e os dados do compartilhamento.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposi¢cOes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacdo de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela A, que atende o0s passo
1,2 e 3.

EBAREBE : s 6 7 8 9 10

pag. 38

O



EBREBE 2 s 6 7 8 9 10

Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos
a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos compartilhar conosco:
.. ;. . - C i b i b
b) Identificar o usuério requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF sous 08005, elicue aqui para ver a finaiidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:

Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para Eg”;j:sg;f\zﬁgacgﬁ;ggf;ggg'jf&“PO
compartilhamento. Ver detalhe dos dados

Dados Opcionais

Selecionar tudo

Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatérios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem

ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos

H H Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
ﬂnalldade dados de sinistro...

er detalhe dos dados
g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.




EBREBE 2 s 6 7 8 9 10

Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance




I3 : 23556 7 8 9 10
BBl 2~ Bco e r 6 H

Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a)

Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmac¢ao do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

d)

Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botao de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,
que é facultada no passo 08 da jornada.

A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41

< Voltar

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

X meses

X meses

12 meses

M Lie aceito os termos e condigbes
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Agoes centrais na tela: selecdo da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opc¢des de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da B

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 50.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendag(”)es CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade
do processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:




Tela A

e | ;

Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. . ) _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticagcdo do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletronicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomenda(;(”)es Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora




Tela

1 2 3 4
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Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacao, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupcao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo |V.

Tendo em vista a premissa regulatdoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
ndo possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento
da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento




e | ;

Tela A

Acoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

Confirmacéo do

compartilhamento
a) Informar ao usudrio que, apds a confirmagdo do consentimento, ele serd redirecionado de volta a Vocé precisa confirmar algumas informagaes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
rece ptO ra novamente para a Receptora.

X¥Z SERVICOS DE SEGURO LTDA
. . . Identificagdo do cliente
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C CNPJ: 50.527.788/0001-31
Prazo de validade
01/01/2000 (12 meses)

b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ Soctedade Receptora S

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

Dados Obrigatérios 0

Dados cadastrais

e) Permitir ao usuario escolher as apodlices que serao compartilhadas

Fungdo da pessca perente a apdlice, tipo
de pessoa, nome compelto, CPF..

f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacgao Dados Opcionais
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora Dados de produtos

Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
dados de sinistro...

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade Seleco de origem dos dados
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de Apolice n® 1564615
dados; Apélice n® 654682

7

onfirmar

h) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados
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wll ..

Ac¢oOes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade receptora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a receptora..
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade receptora escolhida . , _ _
o chegar 1a basta confirmar o compartilhamento

dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: confirmagdo da conclusao do consentimento

Jarecebemos os dados que
vocé compartilhou!

a) Informarao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento
Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
X lembrando que vocé pode revoga-lo ou fazer um
b) Apresentar data e hora do compartilhamento novo a qualquer momento na sessio Meus
Compartilhamentos.
c) Identificar sociedade transmissora minimamente pelo nome da marca e CNPJ Pedido concluido: 01/01/2024 35 16:57
d) Apresentar validade do consentimento Socledade Transmissora
ABC INICIAGAQ DE SERVIGOS LTDA O
e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o ipmtsheraid
Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatdrios e dados opcionais Prazo de validade
, , . . o ~ . ~ Finalidade
f)  Informar através de mensagem para o usuario sobre o prazo de disponibilizagao das informagdes, Clique aqui e saiba mais sobre essa finzlidade.
que serad de até 2 dias Uteis relacionada a emissdo da apdlice, pagamento de prémios, aviso e/ou
atualizacdo de status de sinistros entre outras informacdes. Dados cadastrais

Fungdo da pessoa perente a apdlice...

Recomendagﬁes Caracteristicas da apdlice

MN® da apdlice, tipo de contratagao...

g) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo Dados de Prémio

Quantidade de parcelas..

. , . e . ~ Dados de Sinist
h)  Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados ados de =inistro

M® do sinistro, data da ocorréncia...




Jornada de compartilhamento de dados — multiplos aprovadores

Diagrama de Fluxo legenda:  [Hl Frontend

1

10

Identificacdo do cliente

Finalidades determinadas do consentimento

Selecdo dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados
Selecdo do prazo de compartilhamento de dados e aceite de termos e condigdes
Selecdo da sociedade transmissora de dados

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados
Autenticagao do cliente na sociedade transmissora de dados

Confirmagdo de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados
Redirecionamento para a sociedade receptora de dados

Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado

B Backend

O O
2 =
Usuario Aprovador Receptora Transmissora
>
<

>
>
>

ﬁ

—

>
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Passo a passo da jornada

1.

3.

Identificacao do cliente: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve identificar o cliente, conforme exigido
pela regulamentacao vigente.

Finalidades determinadas do consentimento: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve prestar
informacdes ao cliente acerca da(s) finalidade(s) e do(s) servico(s) associados ao processo de compartilhamento
de dados.

Sele¢ao dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve
poder selecionar os dados que deseja compartilhar, observando os agrupamentos de dados definidos com base
no art. 12 da Resolucao CNSP n2 415, de 2021. O cliente deve ser informado sobre quais dados sdo necessarios
para a finalidade do compartilhamento e, conforme o caso, quais seriam opcionais. Os dados opcionais também
devem corresponder a uma finalidade determinada, mesmo que secundaria em relacao a finalidade principal. O
cliente deve ser informado ainda sobre porque esses dados sdo necessarios para a(s) finalidade(s) em questdo.

Sele¢ao do prazo de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar o prazo pelo qual
deseja compartilhar os dados selecionados, observada a finalidade os prazos maximos estabelecidos no art. 11 da
Resolucdao CNSP n2 415, de 2021.
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5. Selecao da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar a sociedade

transmissora dos dados. Deve ser disponibilizado mecanismo de busca que propicie uma selecao agil e clara da
sociedade desejada. Devem estar disponiveis para selecdo todas as sociedades participantes para fins de
compartilhamento de dados no Open Insurance devidamente registradas no Diretorio de Participantes mantido
pela Estrutura Responsavel pela Governanca do Open Insurance.

Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser
informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados
selecionada. Deve ficar claro para o cliente que o compartilhamento ainda ndao esta concluido e que etapas
adicionais sdao necessarias para a sua efetivacdao. O redirecionamento deve seguir a priorizacao dos canais
eletronicos definidos por cada sociedade transmissora de dados, observado, preferencialmente, o
redirecionamento para o mesmo tipo de canal eletronico que esta sendo utilizado pelo cliente na sociedade
receptora (e.g. app-to-app, browser-to-browser).

Autenticacao do cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve se autenticar na
sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que esta no ambiente da sociedade com a
qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacao nao estdo visiveis e nao serao
compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP n? 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento.

pag. 51

O



8.

10.

Confirmacao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente
deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado ao cliente para
conferéncia, no minimo, a identificacdo da sociedade receptora de dados, o periodo de validade do
consentimento e os dados que serao objeto de compartilhamento.

Redirecionamento para a sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser informado que esta
sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade receptora de dados. O redirecionamento
deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa
inicial da jornada.

Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado: nessa etapa, a sociedade
transmissora é responsavel por notificar de maneira assincrona todos os usuarios com poderes sobre os dados
selecionados de que o usuario requerente iniciou um processo de compartilhamento que precisa ser consentido
por todos, bem como prover mecanismo para coleta de todos os consentimentos necessarios. Tal notificacdo
deve ser feita minimamente via push, podendo ser complementada ainda com notificacdes via e-mail e/ou SMS.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposi¢cOes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela A, que atende os passos
1,2 e 3.

o b

0O un
o o
m
M
(0]
I
-
P

[ passo |
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos
a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos compartilhar conosco:
.. ;. . - C i b i b
b) Identificar o usuério requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF sous 08005, elicue aqui para ver a finaiidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:

Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para Eg”;j:sg;f\zﬁgacgﬁ;ggf;ggg'jf&“PO
compartilhamento. Ver detalhe dos dados

Dados Opcionais

Selecionar tudo

Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatérios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem

ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos

H H Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
ﬂnalldade dados de sinistro...

er detalhe dos dados
g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance
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Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a)

Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmac¢ao do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

d)

Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botao de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,
que é facultada no passo 08 da jornada.

A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41

< Voltar

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

X meses

X meses

12 meses

M Lie aceito os termos e condigbes




I : 23 a6 7 8 o9 10
| Tela

Tela A Bl o E F g H I J K

Agoes centrais na tela: selecdo da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opc¢des de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da B

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 50.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendag(”)es CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.




Tela
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade
do processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:




Tela A

e | ;

wll = .
Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

LTDA

@ ABC SEGUROS & X

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletronicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomenda(;(”)es Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora




Tela

1 2 3 4
A B

Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacao, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupcao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo |V.

Tendo em vista a premissa regulatdoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
ndo possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

X

1@ seU acesso vem do redirecionamento
da solicitacdo de compartilhamento de dados

Mo entanta, o CPF informado no inicie do processa nao é
o mesmo do utilizado para acessar a conta

O fluxo sera interrompido & voce serd redirecionado para

a Iniciadora ¥. Mesta v

inserir o CPF corrato &

repatir a tentativa de consentimen




1 2 3 4
Tela A B

wll ¥ .

Acoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento o
@ ABC SEGUROS & X

Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

a) Informar ao usuario que caso o consentimento ndo se efetue em 60 minutos, o compartilhamento
~ , , , . Além de vocé, as pessoas abaixo também
nao é concluido e podera ser repetido. possuem poderes sobre os dados que vocé

deseja compartilhar e precisam aprovar este
consentimento. Caso as aprovagdes necessarias

Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ ndo sejam colhidas nos préximos 60 minutos, o

compartilnamento ndo sera concluido.

Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA =

d) Permitir ao usuario escolher as apodlices que serdo compartilhadas

Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o Sociedads Receptora
Manual de Dados do Open Insurance XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Validade do consentimento
01/01/2000 (12 meses)

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado, de
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndao compartilhamento de dados opcionais caso
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de checkboxes

Recomendacgdes

g) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Apdlices
B  Apdlice #123456
B  Apdlice #7891011

Dados cadastrais

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados




I :23 4567 s 1
| Tela |

Tela A B cp E FIH 1 1 K

wll ..

AcOes centrais na tela: redirecionamento do usuario requerente para a iniciadora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a receptora..
a) Informar ao usudrio que ele esta sendo redirecionado para receptora escolhida , _ _

Ao chegar |8 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

S

Atengdo:




I :23 4567 s 1
| Tela |

Tela A B cp E F i1 1 «x

Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da pendéncia de aprovacdes ou apresentacao da confirmacgao do
compartilhamento.

a) Informar ao usudrio requerente que o consentimento estd pendente da aprovacdo de outros
usuarios o que deve ocorrer em no maximo 60 minutos, sob risco de cancelamento do
compartilhamento

b) Identificar o usuario requerente minimamente pelo nome completo, informando também data e
hora em que este consentiu com o compartilhamento

c) Identificar o usudrio aprovador minimamente pelo nome completo

d) Identificar sociedade receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também a
validade do consentimento

e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento categorizado de acordo com o Manual de
Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatérios e dados opcionais

Recomendacgdes

f)  Identificar o status do consentimento dos usuarios aprovadores através de icones (aguardando,
aprovado, recusado)

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados

Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

Além de vocé, as pessoas abaixo precisam

aprovar este consentimento. Caso as aprovagdes
necessdrias ndo sejam colhidas nos proximos 60
minutos, o compartilhamento ndo serd concluido.

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA =

Sociedade Receptora

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Dados Cadastrais

Dados Historicos




| Tela [ B cp E F G HIJ ! «

AcgOes centrais na tela: notificacdo dos aprovadores para solicitacdo de consentimento com o
compartilhamento de dados iniciado pelo usuario requerente.

@ ABCseguros
Req U ISItOS Open Insurance - Autorizagdo Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de dados
com a XYZ receptora.

a) A notificacdo dos aprovadores é responsabilidade da transmissora, que deve fazé-lo de maneira Para autorizar o processo, clique aqul
assincrona minimamente via push, podendo ser complementada através de outros canais
eletrénicos, como e-mail e/ou SMS.

b) A notificacao deve conter link direto para ambiente de aprovacao




e |

Tela A B c b E F G H I ]«
wll = .
Ac¢oOes centrais na tela: consentimento dos aprovadores ao pedido de compartilhamento iniciado pelo s o x
SEGUROS >
requerente
Sua aprovacao € necessaria
Requisitos para este consentimento
.. . ~ L. Alguém com poderes sobre os dados abaixo,
a) Informar ao usudrio que o consentimento em questao foi iniciado por outra pessoa e que sua deseja compartilhd-los. Mesmo concordando
- , .. agora, vocé pode revogar este consentimento a
aprovacgao e necessaria qualguer momento na sessio Meus
Compartilhamentos.
b) Identificar o usuario requerente minimamente por nome completo, além de apresentar data e Requerente
hora na qual o requerente solicitou consentimento ST S
. . L , Aprovador 1: LUANA SOUZA VIERA X
c) lIdentificar sociedade receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também a
H H Sociedade Receptora
validade do consentimento XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA @
CNPJ: 58.527.788/0001-31
d) Apresentar apdlices compartilhadas e o escopo de dados do compartilhamento devidamente Valldade do consentimento
categorizado de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados Apélices
obrigatérios e dados opcionais Apolice #123456

Apolice #7881011

e) Permitir ao aprovador aceitar ou recusar o consentimento

f)  Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados

Dados cadastrais




e |

Tela A B cp E F e H I J]J

Agoes centrais na tela: confirmagdo da conclusao do consentimento

Jarecebemos os dados que
vocé compartilhou!

a) Informarao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento
Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
X lembrando que vocé pode revoga-lo ou fazer um
b) Apresentar data e hora do compartilhamento novo a qualquer momento na sessio Meus
Compartilhamentos.
c) Identificar sociedade transmissora minimamente pelo nome da marca e CNPJ Pedido concluido: 01/01/2024 35 16:57
d) Apresentar validade do consentimento Socledade Transmissora
ABC INICIAGAQ DE SERVIGOS LTDA O
e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o ipmtsheraid
Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatdrios e dados opcionais Prazo de validade
, , . . o ~ . ~ Finalidade
f)  Informar através de mensagem para o usuario sobre o prazo de disponibilizagao das informagdes, Clique aqui e saiba mais sobre essa finzlidade.
que serad de até 2 dias Uteis relacionada a emissdo da apdlice, pagamento de prémios, aviso e/ou
atualizacdo de status de sinistros entre outras informacdes. Dados cadastrais

Fungdo da pessoa perente a apdlice...

Recomendagﬁes Caracteristicas da apdlice

MN® da apdlice, tipo de contratagao...

g) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo Dados de Prémio

Quantidade de parcelas..

. , . e . ~ Dados de Sinist
h)  Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados ados de =inistro

M® do sinistro, data da ocorréncia...




A jornada de iniciacao de
contratag¢ao de seguro

3.1 Disposicdes gerais sobre a jornada de contratacdo de seguros
3.2 Jornada de contratacao de seguro com compartilhamento de dados

3.3 Jornada de contratacao de seguro sem compartilhamento de dados

Y



Disposicoes gerais sobre a jornada de contratacao de seguros

A Jornada de contratacdo de seguros no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucao CNSP 415, Circular
SUSEP n?2 635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias
normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo
Técnico de Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para
detalhamento de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
que a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usuario, logo, observar-se-a que, a depender da
viabilidade técnica e/ou do desejo do usuario, uma jornada de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira
integrada dentro de uma jornada de iniciacdao de servicos.

Vale destacar que, para a execucdo do servico de contratacdao de seguros via Open Insurance, aplicam-se as disposicdes
gerais e requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessdo 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a
seguir:
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a)

b)

Da participacao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, minimamente, transmitir, receber e analisar dados eventualmente compartilhados
pelo usuario. E vedada as participantes recusar o risco da cotacao antes mesmo de avaliar os dados do cliente.

Da recusa ao risco: € garantido as congéneres a liberdade de recusa ao risco apos a avaliacao dos dados recebidos.
O modelo adotado para avaliacao dos riscos é particular de cada congénere e nao compete a iniciadora do servico,
sendo inclusive o meio através do qual a solicitacao foi recebida um fator a ser considerado na analise. Em caso de
recusa ao risco, no entanto, € imperativo a apresentacao de justificativa para tal em formato condizente com o
definido no Manual de Dados do Open Insurance.

Da iniciag¢do: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacao nao terminativa da jornada
para o servico indicado. A finalizacao do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas ndo limita-se a, o pagamento e upload e emissao de documentos. O
redirecionamento do cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para
finalizacdo do servico deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.
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e) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacdo vigente. E imprescindivel que fique claro que a

f)

contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estdo submetidas para conclusdo dos servicos iniciados via
Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere, coloca a sua
disposicao todos os dados e documentos necessarios. O momento em que o cliente inicia o servico na Iniciadora
nao deve ser considerado para inicio da contagem de prazo regulatério de aceitacdo de risco.

Do escopo de servigos: As etapas detalhadas nas jornadas apresentadas neste capitulo se dividem em duas
situacdes. A primeira, caracterizada como “lead”, ndo impde obrigatoriedade de apresentacdo de cotacdo em
ambiente controlado pela iniciadora, visto que abarca ramos considerados complexos. A segunda, caracterizada
“cotacao firme”, exige que seja apresentada cotacao para o cliente ainda em ambiente controlado pela iniciadora,
antes mesmo do redirecionamento para terminacdao do servico em ambiente controlado pela congénere. As
jornadas em modelo “lead” e “cotacdo firme”, no entanto, percorrem a mesma experiéncia para o usuario, com a
jornada “lead” sendo finalizada em momento oportuno indicado no protoétipo a ser apresentado a seguir. A
determinacao de qual modelo de jornada devera ser adotado para cada ramo esta descrita no Manual de Dados do
Open Insurance. E vedada a implementacdo de jornada que n3o percorra minimamente a experiéncia do usuario
proposta para o modelo “lead”.
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Disposicao geral sobre a jornada para multiplos aprovadores na iniciacao de servicos

Para garantir que os servicos de movimentacao previstos na fase Il sejam possiveis para todas as apolices englobadas
no escopo do Open Insurance, incluindo aquelas que, eventualmente, envolvem mais de um individuo com poderes
sobre os dados, importante pavimentar o entendimento de que a jornada de multiplos aprovadores é um mecanismo a
ser ativado, caso necessario, exclusivamente na jornada de compartilhamento de dados (fase Il).

Explica-se: como destacado anteriormente, a iniciacdo de servicos pode ou ndao ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de fase Il, podendo uma jornada de compartilhamento de dados ocorrer de maneira
integrada dentro de uma jornada de contratacao de seguro. Assim sendo, vale destacar que, em uma jornada de
contratacao de seguro com compartilhamento de dados, a Iniciadora atua em um primeiro momento como receptora,
visto que recebera tais dados compartilhados via fase Il e, apenas em um segundo momento, como transmissora,
compartilhando os mesmos dados com as seguradoras escolhidas pelo usuario.

Cabe entdo a Iniciadora, ao pedir o consentimento para receber os dados do usuario advindos da fase Il, informar na
finalidade do consentimento que o mesmo (a) destina-se a contratacdao de um seguro (b) do ramo escolhido pelo
usuario requerente e que (c) para isso tais dados serdo eventualmente compartilhados também com as seguradoras
escolhidas pelo usuario requerente mediante o consentimento de todos os usuarios aprovadores.
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Jornada de contratacao de seguro com compartilhamento de dados

o) AN
Diagrama de Fluxo Legenda: B Frontend B Backend 5 AL

Usuario Iniciadora Transmissora Receptora

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo e o produto desejados —

2 Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotacao —

3 Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento —

4 Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora > >

5 Transmissora autentica o usudrio e confirma o compartilhamento de dados >

6 Iniciadora confirma o recebimento dos dados G—

7 Usuario define o objeto da cotacdo —

8 Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora < <

9 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2 G—

10 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco >
11  Seguradoras enviam cotagdao ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario < <

12  Usudrio escolhe a cotacao de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida > >

pag. 72



Passo a passo da jornada

1.

Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servi¢o e o produto desejados: o usuario iniciara sua jornada
entrando em ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolu¢cdo CNSP n2 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entdo
informar o servico que deseja realizar (ex.: cotacdo) e o produto ao qual esse servico esta atrelado (ex.: seguro
auto).

Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotagao: nessa etapa, devera ser apresentada ao
usuario a lista de participantes do Open Insurance que trabalham com o produto por ele selecionado no passo
anterior. Cabe a iniciadora ter a capacidade de conhecer o portfélio das participantes para que seja apresentada
uma lista assertiva ao usuario, bem como para que evite-se chamadas desnecessarias entre APls. A lista de
seguradoras disponiveis para o servico deve ser apresentada para o usuario sem pré-selecdes para que este possa
escolher com quem deseja cotar.
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3. Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento: nessa etapa,
caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questdo e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
guestionado se o usuario tem interesse em compartilhar uma nova apodlice. Caso o usuario opte por nao fazer um
novo compartilhamento de dados, favor observar a sess3o 2.3. E indispensavel ainda que fique claro para o usudrio
gue o0 mesmo escopo de dados compartilhado com a iniciadora sera objeto de pedido de consentimento por parte
das seguradoras por ele selecionadas no passo 2.

4. Usudrio inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, a
Iniciadora assume papel de receptora de dados e iniciar a jornada de consentimento, conforme definido na Fase Il.
Apos iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o
ambiente da sociedade transmissora de dados. O redirecionamento deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da
sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa inicial da jornada.

5. Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados: Nessa etapa, o cliente deve se
autenticar na sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que esta no ambiente da
sociedade com a qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacdo ndo estdo
visiveis e ndo serao compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP
n? 415, de 2021, os procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os
aplicaveis ao acesso aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que
essa compatibilidade abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.

pag. 74 0



6. Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, a iniciadora deve apresentar ao usuario um resumo

dos dados recebidos, bem como permitir a inclusao, pelo usuario, de dados cadastrais atualizados. Ndo sera
permitida inclusao de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicdo de dados cadastrais, apenas inclusao
de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o designado no Manual de Dados do Open
Insurance.

Usuario define o objeto da cota¢dao: nessa etapa, o usuario deve definir o objeto da cotacdao. Caso o usuario ja
tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda
esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos segurados das apolices ja compartilhadas e
guestionado se a cotacao em progresso na iniciadora € destinada a um dos objetos ja compartilhados previamente.
Deve ser oferecida ao usuario ainda a opcao de cotar um seguro para um terceiro objeto, caso no qual deve ser
exigido o preenchimento, via formulario eletrénico, os dados necessarios para definicdo do objeto, conforme layout
definido em Manual de Dados do Open Insurance.

Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora: nessa etapa, visando
maior assertividade na cotacdo, as seguradoras escolhidas pelo cliente no passo 2 podem solicitar dados
complementares, nos moldes definidos no Manual de Dados do Open Insurance. Esta etapa, no entanto, é de
preenchimento obrigatdrio para o usuario caso todas as seguradoras envolvidas no processo de cotacdo facam tal
solicitacao. Caso exista no processo de cotacdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, o usuario
pode optar por seguir apenas com esta Ultima, sem precisar responder qualquer pergunta adicional.
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9.

10.

Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2: nessa
etapa, a iniciadora devera confirmar o consentimento do cliente para o envio do escopo de dados por ele
selecionado no passo 7 para as seguradoras escolhidas no passo 2, obedecendo as definicbes da obtencdo de
consentimento definido na Resolucdo CNSP N2 415/21. Quanto ao prazo do consentimento, este devera ser fixado
em 7 dias para “cotacdo firme” e 15 dias para ramos que seguem a jornada modelo “lead”. Devem ser agregados 0s
pedidos de consentimento para o compartilhamento com cada congénere receptora e apresentados para o usuario
de maneira simples em uma unica tela. A iniciadora ainda deve promover a autenticacdo do usuario em duas etapas
antes de efetivar o compartilhamento dos dados com as congéneres. Essa etapa deve obedecer os requisitos de
seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolugdes CNSP N2 415 e N2429. Embora a jornada
seja consolidada, os consentimentos aqui descritos sdo distintos, de utilizacdo Unica e ainda podem ser cancelados
individualmente a qualquer tempo pelo usuario.

Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco: nessa etapa,
apos o devido consentimento, o transito de dados deve ocorrer conforme os requisitos de seguranca e protecao de
dados (LGPD) previstos em norma e Resolucao CNSP N2 415 e N2 429. Nessa etapa interna em cada seguradora,
ndao havera interferéncia no processo de avaliacao de risco interno de cada empresa, sendo elas livres para avaliar
cada oportunidade de acordo com sua prépria estratégia de negdcios. Para os ramos listados no Manual de Dados
do Open Insurance como implementacao limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, informando o usuario que
as congéneres entrardo em contato para da prosseguimento a solicitacao. Para ramos listados como “cotacao
firme”, a jornada segue aos proximos passos.
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11.

12.

Seguradoras enviam cota¢ao ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario: nessa etapa, deve ser permitido
um variado nimero de respostas a solicitacdo do cliente pelas seguradoras. As seguradoras devera ser garantido o
direito de recusar o risco e nao oferecer uma cotacao ao cliente, sendo obrigatoria apresentacdo de justificativa ao
usuario para tal recusa, conforme estabelecido em normativo especifico que trata a matéria. O ordenamento inicial
das propostas apresentadas em tela para o usuario pela Iniciadora deve obedecer a ordem de recebimento das
propostas pela iniciadora, de forma que a proposta retornada mais rapidamente apareca em posicao superior as
demais na lista exibida ao usuario, agrupando as ofertas recebidas de uma mesma seguradora em um Unico
guadrante .No entanto, deve ser disponibilizada ao cliente a opcao de reorganizar a apresentacao de acordo com o
critério que melhor lhe convier através de filtros de busca. A recepcdo das cotacdes deve ocorrer de forma
assincrona para o cliente, ou seja, ele deve poder selecionar as cotacdes ja apresentadas e seguir as demais etapas,
antes gue todas as demais seguradoras respondam. Os layouts dos dados das respostas das seguradoras a SPOC
deve obedecer padronizacao constante no Manual de Dados do Open Insurance.

Usuario escolhe a cotagao de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida: essa etapa marca o
fim da jornada de iniciacdo de contratacdo de seguro para ramos que seguem o modelo “cotacao firme”. O usuario
seleciona a cotacdo que preferir e na sequéncia é redirecionado de maneira imediata e através de link interno para
o ambiente da seguradora com os dados ja previamente solicitados até a conclusdo da contratacao.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdao das jornadas do wusuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre niumero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacdo sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentado no passo 1, que atende as telas A,
BeC

BB I¥e c o E FGH I J KLMNOPAQRSTUVWXY ZAAAB
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a)

Os procedimentos e controles para autenticacao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis.

E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d)

e)

Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Apresentar o logotipo da sociedade iniciadora.

ABC Iniciadora

Mostrar

Esqueci minha senha

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a)

b

(@)

o

)
)
)

Apresentar atalho para os servicos de movimentagao previstos no Open Insurance.
Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.
Apresentar informacao sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

Apresentar informacado sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdao no contexto do Open
Insurance.

Apresentar informagdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdao no contexto
do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga




BN ~ sfdpo e FGH I J KLMNOPOQRSTUVWXY ZAAAB

Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (contratacao de seguro)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

a A

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é & ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

9:41

< Voltar

Qual tipo de seguro vocé

quer contratar?

Seqguro de Seguro de

Vida Acidentes
pessoais

& f

Sequro Seqguro
Auto Residencial

i ®&

Seguro Seguro para
Patrimonial Pets

EIE %

Seguro
Salde

&=

Seguro
Viagem

s

Seguro de
Smartphones
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Agoes centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotacao

a) Apresentacao de opc¢des de busca por nome para o servico desejado. As opgdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca obrigatdria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer
o portfélio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato verofertas de fodas as sociedades
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usuario na tela D. ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

Vocé deseja cotar com
quais sociedades?

b) Apresentar opcdo “selecionar todas” ou semelhante.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar link para o Portal do Cidadao. CNPJ: 59.527.788/0001-31

HIJ SERVICOS DE SEGURO LTDA

Recomendagc“)es CNPJ: 59.527.788/0001-31

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA o

e) Identificar participantes também pelo logotipo. GNRI: 50.527.783/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
sociedades participantes
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Agoes centrais na tela: decisao do usuario sobre compartilhar ou ndo uma nova apdlice

a) Caso o usudrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o

Vocé tem alguma apdlice
para compartilhar conosco?

Vimos que vocé ja compartilhou conosco as

citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja seguintes apdlices:
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto Apdlice ne 123456 @
segu rado. ABC SERVIGOS DE SEGURD LTDA

Objeto sequrado: HYUNDAI HBZ0 1.0 FLEX 2017

b) Informar ao usuario as vantagens em fazer o compartilhamento de dados.

Apdlice n® 7891011

X¥Z SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

c) Oferecer ao cliente opgdes para compartilhar ou ndo uma nova apélice. Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014

=~ Ao compartilhar suas apolices, vocé acelera o
ReCO men d d Qoes processo de contratagdo e pode receber ofertas

mais personalizadas.

v

d) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Quero compartilhar outra apélice
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Ac¢Oes centrais na tela: selecao da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacao de opcdes de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da R

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Recomendagées CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
compartilhar conosco:

ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

. pe ;. . - Caso gueira saber mais sobre como usaremos
b) Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF seus dados, clique aqui para ver a finalidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:
Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para E‘éngffsg;p&iﬁiiﬁﬁiﬁ@;ﬁ;@ﬁ@‘ tipo
compartilhamento. Ver detalhe dos dados
. . .. . . , . . . . Dados Opcionais
Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatdrios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem Selecionar tudo
ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos
f| na“dade Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,

dados de sinistro...
Ver detalhe dos dados

g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.
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9:41
Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

< Voltar

Requisitos Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
a) Informar ao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento através da seus dados conosco
fungao de gestdo de consentimentos Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé

ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

b) Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

X meses
c) Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmacdo do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A X meses

d) Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser 12 meses
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

d) Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botdo de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

e) Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,

que é facultada no passo 08 da jornada.

M Lie aceito os termos e condigbes

f) A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as op¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora S AsCic

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

d) Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

e) O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

f)  Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

Atengdo:
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AcOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

, . L . _ N LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade deverd ter disponivel em seus canais de
atendimento eletronicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendagées Esqueceu sua senha

d) Apresentar op¢ao “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdao do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a) Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupcdo do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

b) Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

: . . . . ~ A x
c) Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento

p rese nte ﬂO a ﬂeXO |V. da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

d) Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticagao do cliente, haja vista ele N, . SO
ndo possuir um cadastro na transmissora, a jornada deverd ser interrompida, um alerta ao cliente Tapotin et e conatrimentas: T
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de

forma segura.
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Acoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

Informar ao usuario que, apds a confirmacdo do consentimento, ele sera redirecionado de volta a
receptora

Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ
Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C

Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

Permitir ao usuario escolher as apdlices que serdo compartilhadas

Nesta etapa ndao havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatorios, apenas confirmacao
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora

Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de
dados;

Recomendacdes

h)
)

Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdao dos dados

Confirmacgao do
compartilhamento

Wocé precisa confirmar algumas informagdes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Sociedade Iniciadora

ABC INICIAGAQ DE SERVICOS LTDA @
Identificagdo do cliente

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade

01/01/2000 (12 meses)

Dados Obrigatérios 0

Dados cadastrais

Fungdo da pessca perente a apdlice, tipo
de pessoa, nome compelto, CPF..

Dados Opcionais
Dados de produtos

Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
dados de sinistro...

Selegdo de origem dos dados
Apdlice n® 15684615
Apdlice n® 654682
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wll ¥ .

Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade receptora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Ao chegar 13 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usudrio
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usuario em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamaos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.
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Agoes centrais na tela: complementacao dos dados compartilhados com a iniciadora

Ja recebemos os dados que

vocé compartilhou conosco!
a) Identificar a sociedade receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca Vocé pode conferir 0s dados que vocé trouxe da

e CNPJ sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

b) Informar a validade do consentimento recém criado Sociedade Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @
c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados CINR 55,527 782/0001-31

Valido até: 01/01/2000 (12 meses)

prevista no Manual de Dados do Open Insurance

. . . Dados Cadastrai
d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usudrio, utilizando ados L-adastrais

minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes Dados Transacionais

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo




| Passo| 1 2 3 4 5 e HE = 9 10 11 12
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Acoes centrais na tela: escolha do objeto da cotacdo -
S ABCinic
Requisitos Para qual objeto vocé
deseja cotar um seguro?
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o dentificamos alguns objetos de apolices que
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos e e ™
segurados por tais apodlices ja compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nome/modelo do algumas informagbes em seguida.

objeto.
HYUNDAIHB20 1.0 FLEX 2017
Placa: LTC-1909

b) Oferecer ao usuario a op¢ao de prosseguir a contratacdo para um eventual terceiro objeto.

~ VOLKSWAGEN GOL 1.0 FLEX 2014
Recomendacdes Placa: LXD-3456

c) Informar ao usudrio que, caso decida contratar um seguro para um terceiro objeto, informacdes
adicionais sobre o mesmo serao necessarias.

Quero cotar seguro para outro veiculo
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o:4
Agoes centrais na tela: preenchimento dos dados do objeto

a) Caso o usuario ja tenha escolhido, na tela P, por contratar seguro para um terceiro objeto, devera ser insira 05 dados do objeto para o qusl vocé deseia
apresentado a ele formulario eletrénico para preenchimento das informacdes necessarias para cotar um seguro.
cotacdo, conforme definido no Manual de Dados do Open Insurance. Caso a escolha na tela P tenha
sido por um objeto previamente compartilhado, esta tela inexiste.

< Voltar @ ABCir

Vamos precisar de algumas
informacgoes...
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9:41 all F -
Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais _
< Voltar & ABCiniciadora @& X
Requisitos Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotacdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve A sequradoras abaixo precisam fazer mais
ser permitido ao usuario optar por seguir apenas com esta ultima, sem precisar responder qualquer FiouTas perounias SODIe 0 seauro aue voce
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacao demandem dados adicionais,
. . L. ; . . . . ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora CNPJ: 59.527.788/0001-31
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA _
direcionado diretamente atela T. S e bt

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdao minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
J& as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

- perguntas adicienais, poderad seguir sua cotagdo
Recomendacdes apenas com elas:

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNRJ: 59.527.788/0001-31
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRHTUVWXYZAAAB
R all F .
Agoes centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario. -
< Voltar S ABCiniciadora & K
Requisitos Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo Responda as perguntas adiconais pra
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares, Prosseguir com a sua cotagdo
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico, Informagdes do objeto

seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

Informacgdes da cobertura

Yanos Materiais

Confirmar
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario
possa visualizar e aceitar todos em unica tela.

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

c) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario.

f)  Apresentar link para o Portal do Cidadao.

Recomendacdes

g) Apresentar opcao “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

Margue as seguradoras que poderdo ter acesso
aos seus dados. Seu consentimento sera valido
por 7 dias Gteis, apenas o suficiente para que as
seguradoras Ihe ofere¢gam uma cotagao

Consentir com todas as seguradoras

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas sociedades

Confirmar
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L A B cDEFGHIJKLMNOPOAQRSTIJvwxyY zaans

Agoes centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

a) Informar ao usudrio que os consentimentos podem ser revogados a qualguer momento.
b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras.

c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente
pelo nome da marca e CNPJ.

d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
Manual de Dados do Open Insurance.

Recomendacdes

e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacao por parte do usuario.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pode revoga-lo a qualquer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

Consentimento valido até: 01/01/2024 as 16:57

Sociedades Receptoras ~

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 58.527.788/0001-31

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Dados Cadastrais

Nome: JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025

Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos v
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L A B cDEFGHTI1JKLMNOPOAQRSTURwWNXxyY zaans

Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

a) Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
c) Apresentar opcao “reenviar cédigo” ou semelhante.

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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B A B CDEFGHI1IJKLMNOPOAQRSTUVEIXx Y zaans

all ¥ .
Agoes centrais na tela: confirmacao da solicitacao de cotacao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a) Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotacdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacdo firme”.

@ABCf.’.'.I'l' 7 X

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,

b) Informar o usuario que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardao em contato em breve, elas entrardo em contato com vocé.
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c) Apresentaricone de confirmacao.

O que voceé quer fazer agora?

;. . . ;o L Contratar outro seguro
d) Apresentar ao usuario atalhos para outros servicos disponiveis na iniciadora.

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagédo
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L A B CDEFGHTI1IJKLMNOPOAQRSTUVWEJY zaans
Agoes centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a) Enquanto as seguradoras formulam cotacles, o usudrio deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usuario em hipotese alguma maior que 60 segundos.

b) Informar o usudrio que as seguradoras podem ou ndo oferecer cotacgao.

Recomendacdes

c) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras estao analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagao.

-,

-
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Ac¢oOes centrais na tela: apresentacdo das cotagdes recebidas e/ou recusadas ao usuario.

Agora é so escolher!

Estas sdo as ofertas que recebeu das

a) Informar ao usuario que a contratacdo da apodlice é finalizada em ambiente controlado pela seguradoras selecionadas. Assim que escolher a
A , . . , L, N . gue melhor te atende vocé sera redirecionado
congénere e que ele sera redirecionado apos escolher uma apodlice de sua preferéncia. para finalizar a contratagéo junto a seguradora

escolhida.
b) Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacao das cotacdes

) 9 Recebidos © Recusados
recebidas e recusadas.

c) A apresentacdo inicial das cota¢des recebidas e/ou recusadas para o usuario devera ser feita por

ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas B0 SERVIGOS DE SEQUROS ()
de uma mesma seguradora em um Uunico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de Foubo e Furto
uincho - 10km
ordenamento dessas ofertas, pelo usuario, por meio de filtros para reorganizar a apresentagao da Danos corporais: RS 50,00
. . . ~ . . . .~ L. Danos materiais: R$ 200,00
maneira que melhor lhe convier e dispor de opcdo de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial Franquia: Normal de R$ 300,00
apresentada.

R$ 1.000,00 : ::x

d) Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

X¥Z SERVICOS DE SEGURC
~  Roubo e Furto

~ Guincho 24h: 10km
Recomenda(;oes Danos corporais: RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Apresentaridentificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

f)  Identificar as cotacGes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.
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Agoes centrais na tela: confirmacdo da cotacdo escolhida junto a seguradora & asCn

Quase tudo pronto...

a) Informar ao usudrio que, apds a escolha da cotacdo, ele serd redirecionado para a seguradora para B e o8 ord redirecionads para
dar continuidade ao processo.

finalizar a contratagéo junto a esta.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdao, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagéio n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdao de cotacdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVICOS DE SEGUROSLTDA ()
par-a Seguradora” ou Semelhante Servigo: contratagdo de seguro auto

Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

e Guincho 24h: 10km
ReCOmendaQOeS Danos corporals: RS 50,00

Danos materiais: R$ 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a sociedade escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme”
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora.

S ABCiniciadora

Estamos levando vocé para
a sociedade X...

Ao chegar |3 basta concluir o processo de
contratagdo do seu novo seguro.
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Agoes centrais na tela: recepcdao do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientagdes

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso estd sendo processado e que ele poderd receber
contato em breve.

Recomendacdes

b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de contratacao.

oll T .-

@ ABC SEGUROS & X

A\
N’

Recebemos seu pedido de
contratacao!

Em breve vocé recebera o contato de um de
Nnossos representantes que ira te ajudar com as
préximas etapas do processo.

Préoximos passos

Envio de documentos

Saiba mais

Vistoria veicular
Saiba Mais

Emissao de proposta
Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




A jornada de contratacao de seguro sem compartilhamento de dados

A jornada de contratacao de seguro sem o compartilhamento de dados ocorre quando o usuario, na tela F do passo 3
opta por ndao compartilhar nenhum novo dado com a iniciadora além daqueles consentimentos prévios que
eventualmente ainda estejam vigentes. Nesse caso, a experiéncia do usuario ndo inclui uma jornada de consentimento

integrada, sendo necessarias apenas as telas da fase lll. Essa jornada de contratacao de seguro sem compartilhamento
de dados ocorre em dois casos:

1) Quando o usuario ja tem dados previamente compartilhados e nao compartilha novos dados

2) Quando o usuario ndo tem dados previamente compartilhados e ndo compartilha novos dados

Ambos os casos sdo detalhados a seguir.
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1) A jornada de contratacao de seguros quando o usuario ja tem dados previamente compartilhados e ndo compartilha
novos dados

Legenda: B Frontend B Backend

1 Usuario se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo e o produto desejados

2 Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotacao

3 Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por nao fazer um novo compartilhamento
4 Usuario define o objeto da cotacdo

5 Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora

6 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2
7 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco

8 Seguradoras enviam cotagdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario

9 Usuario é redirecionado para ambiente controlado pela congénere que ofereceu a cotagao escolhida

O AN

) LT,

Usuario Iniciadora

—
—

Transmissora

Receptora
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Passo a passo da jornada

1. Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo e o produto desejados: o usuario iniciara sua jornada
entrando em ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolu¢cdo CNSP n2 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entdo
informar o servico que deseja realizar (ex.: cotacdo) e o produto ao qual esse servico esta atrelado (ex.: seguro
auto).

2. Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotag¢ao: nessa etapa, devera ser apresentada ao
usuario a lista de participantes do Open Insurance que trabalham com o produto por ele selecionado no passo
anterior. Cabe a iniciadora ter a capacidade de conhecer o portfélio das participantes para que seja apresentada
uma lista assertiva ao usuario, bem como para que evite-se chamadas desnecessarias entre APls. A lista de
seguradoras disponiveis para o servico deve ser apresentada para o usuario sem pré-selecdes para que este possa
escolher com quem deseja cotar.
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3. Usuario é apresentado aos consentimentos vigentes e opta por fazer um novo compartilhamento: nessa etapa,
caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questdo e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
guestionado se o usuario tem interesse em compartilhar uma nova apodlice. Caso o usuario opte por nao fazer um
novo compartilhamento de dados, favor observar a sess3o 2.3. E indispensavel ainda que fique claro para o usudrio
gue o0 mesmo escopo de dados compartilhado com a iniciadora sera objeto de pedido de consentimento por parte
das seguradoras por ele selecionadas no passo 2.

4. Usudrio define o objeto da cota¢ao: nessa etapa, o usuario deve definir o objeto da cotacdao. Caso o usuario ja
tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em gquestao e o citado consentimento ainda
esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos segurados das apolices ja compartilhadas e
guestionado se a cotacao em progresso na iniciadora € destinada a um dos objetos ja compartilhados previamente.
Deve ser oferecida ao usuario ainda a opcdao de cotar um seguro para um terceiro objeto, caso no qual deve ser
exigido o preenchimento, via formulario eletrénico, os dados necessarios para definicdo do objeto, conforme layout
definido em Manual de Dados do Open Insurance.

5. Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora: nessa etapa, visando
maior assertividade na cotacdo, as seguradoras escolhidas pelo cliente no passo 2 podem solicitar dados
complementares, nos moldes definidos no Manual de Dados do Open Insurance. Esta etapa, no entanto, é de
preenchimento obrigatdrio para o usuario caso todas as seguradoras envolvidas no processo de cotacdo facam tal
solicitacao. Caso exista no processo de cotacao alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, o usuario
pode optar por seguir apenas com esta Ultima, sem precisar responder qualquer pergunta adicional. o 0

pas.



6. Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2: nessa
etapa, a iniciadora devera confirmar o consentimento do cliente para o envio do escopo de dados por ele
selecionado no passo 3 para as seguradoras escolhidas no passo 2, obedecendo as definicbes da obtencdo de
consentimento definido na Resolucdo CNSP N2 415/21. Quanto ao prazo do consentimento, este devera ser fixado
em 7 dias para “cotacdo firme” e 15 dias para ramos que seguem a jornada modelo “lead”. Devem ser agregados 0s
pedidos de consentimento para o compartilhamento com cada congénere receptora e apresentados para o usuario
de maneira simples em uma unica tela. A iniciadora ainda deve promover a autenticacdo do usuario em duas etapas
antes de efetivar o compartilhamento dos dados com as congéneres. Essa etapa deve obedecer os requisitos de
seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolugdes CNSP N2 415 e N2429. Embora a jornada
seja consolidada, os consentimentos aqui descritos sdo distintos, de utilizacdo Unica e ainda podem ser cancelados
individualmente a qualquer tempo pelo usuario.

7. Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco: nessa etapa,
apos o devido consentimento, o transito de dados deve ocorrer conforme os requisitos de seguranca e protecao de
dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdo CNSP N2 415 e N2 429. Para os ramos de seguros listados no inicio
dessa secao como implementacao limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, com a informacdo de que as
empresas selecionadas retornardao o contato para prosseguimento. Nessa etapa interna em cada seguradora, nao
havera interferéncia no processo de avaliacdo de risco interno de cada empresa, sendo elas livres para avaliar cada
oportunidade de acordo com sua propria estratégia de negdcios. Para os ramos listados no Manual de Dados do
Open Insurance como implementacao limitada a “lead opin” o processo finaliza aqui, informando o usuario que as
congéneres entrardao em contato para da prosseguimento a solicitacao. Para ramos listados como “cotacdo firme”, a
jornada segue aos proximos passos. e 13 0



8. Seguradoras enviam cotacao ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuadrio: nessa etapa, deve ser permitido
um variado nimero de respostas a solicitacdo do cliente pelas seguradoras. As seguradoras devera ser garantido o
direito de recusar o risco e nao oferecer uma cotacao ao cliente, sendo obrigatoria apresentacdo de justificativa ao
usuario para tal recusa, conforme estabelecido em normativo especifico que trata a matéria. O ordenamento inicial
das propostas apresentadas em tela para o usuario pela Iniciadora deve obedecer a ordem de recebimento das
propostas pela iniciadora, de forma que a proposta retornada mais rapidamente apareca em posicao superior as
demais na lista exibida ao usuario, agrupando as ofertas recebidas de uma mesma seguradora em um Unico
guadrante .No entanto, deve ser disponibilizada ao cliente a opcao de reorganizar a apresentacao de acordo com o
critério que melhor lhe convier através de filtros de busca. A recepcdo das cotacdes deve ocorrer de forma
assincrona para o cliente, ou seja, ele deve poder selecionar as cotacdes ja apresentadas e seguir as demais etapas,
antes gue todas as demais seguradoras respondam. Os layouts dos dados das respostas das seguradoras a SPOC
deve obedecer padronizacao constante no Manual de Dados do Open Insurance.

9. Usuario escolhe a cotacao de sua preferéncia e é redirecionado para a congénere escolhida: essa etapa marca o
fim da jornada de iniciacdo de contratacdo de seguro para ramos que seguem o modelo “cotacao firme”. O usuario
seleciona a cotacdo que preferir e na sequéncia é redirecionado de maneira imediata e através de link interno para
o ambiente da seguradora com os dados ja previamente solicitados até a conclusdo da contratacao.

pag. 114 0
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar




I - 2 ¢« s 6 7.8 9
Bl Al cpoeFGHI1 J KLMNOTPRA QRS

Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a)

b

(@)

o

)
)
)

Apresentar atalho para os servicos de movimentagao previstos no Open Insurance.
Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.
Apresentar informacao sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

Apresentar informacado sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdao no contexto do Open
Insurance.

Apresentar informagdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdao no contexto
do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (contratacao de seguro)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

a A

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é & ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

a)

Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

Apresentacao de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opc¢des disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

9:41

< Voltar

Qual tipo de seguro vocé

quer contratar?

v &

Seqguro de Seguro de
Vida Acidentes
pessoais

& f

Sequro Seqguro
Auto Residencial

i ®&

Seguro Seguro para
Patrimonial Pets

EIE %

Seguro
Salde

&=

Seguro
Viagem

s

Seguro de
Smartphones
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Agoes centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotacao

a)

Apresentacao de opc¢les de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca é obrigatoria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer
o portfdlio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usuario na tela D.

Apresentar opcao “selecionar todas” ou semelhante.
Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

Apresentar link para o Portal do Cidadao.

Recomendacdes

e)

Identificar participantes também pelo logotipo.

Vocé deseja cotar com
quais sociedades?

Ver ofertas de todas as sociedades

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

HIJ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA o
CNPJ: 59.527.788/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
sociedades participantes
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Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre compartilhar ou ndao uma nova apdlice

a) Caso o usuadrio ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o

Vocé tem alguma apdlice
para compartilhar conosco?

Vimos que vocé ja compartilhou conosco as

citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja seguintes apolices:
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto Apdlice ne 123456 @
segu rado. ABC SERVIGOS DE SEGURD LTDA

Objeto sequrado: HYUNDAI HBZ0 1.0 FLEX 2017

b) Informar ao usuario as vantagens em fazer o compartilhamento de dados. -
police n® 7891011 (O
X¥Z SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

c) Oferecer ao cliente op¢des para compartilhar ou ndo uma nova apdlice. Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014

~ Ao compartilhar suas apolices, vocé acelera o
Reco men d d goes processo de contratagdo e pode receber ofertas

mais personalizadas.

d) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Quero compartilhar outra apélice
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Acoes centrais na tela: escolha do objeto da cotacdo

Requisitos Para qual objeto vocé
deseja cotar um seguro?
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o \dentiiicamos alguns objetos de apdiices que
H H H H H 4 H H vocé compartilhou conosca, Caso queira cotar
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de objetos SoaU1o pars oulrd oblelo, vemos praciesr de
segurados por tais apdlices ja compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nome/modelo do algumas nformagbes em seguide.
objeto.
HYUNDAIHB20 1.0 FLEX 2017
b) Oferecerao usuario a opgao de prosseguir a contratagao para um eventual terceiro objeto. pe e

~ VOLKSWAGEN GOL 1.0 FLEX 2014
Recomendacgdes Piaca: LXD-3456

c) Informar ao usudrio que, caso decida contratar um seguro para um terceiro objeto, informacdes
adicionais sobre o mesmo serao necessarias.

Quero cotar seguro para outro veiculo
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o:4
Agoes centrais na tela: preenchimento dos dados do objeto

a) Caso o usuario ja tenha escolhido, na tela P, por contratar seguro para um terceiro objeto, devera ser insira 05 dados do objeto para o qusl vocé deseia
apresentado a ele formulario eletrénico para preenchimento das informacdes necessarias para cotar um seguro.
cotacdo, conforme definido no Manual de Dados do Open Insurance. Caso a escolha na tela P tenha
sido por um objeto previamente compartilhado, esta tela inexiste.

< Voltar @ ABCir

Vamos precisar de algumas
informacgoes...
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9:41 all F -
Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais _
< Voltar & ABCiniciadora @& X
Requisitos Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotacdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve A sequradoras abaixo precisam fazer mais
ser permitido ao usuario optar por seguir apenas com esta ultima, sem precisar responder qualquer FiouTas perounias SODIe 0 seauro aue voce
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacao demandem dados adicionais,
. . L. ; . . . . ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora CNPJ: 59.527.788/0001-31
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA _
direcionado diretamente atela T. S e bt

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdao minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
J& as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

- perguntas adicienais, poderad seguir sua cotagdo
Recomendacdes apenas com elas:

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNRJ: 59.527.788/0001-31
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Agoes centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario.

a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares,
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico,
seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

9:41 all T .

< Voltar @ ABCiniciadora [ 4

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...

Responda as perguntas adicionais para
prossequir com a sua cotagao

Informagdes do objeto

Informacgdes da cobertura

Yanos Materiais

Confirmar
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario
possa visualizar e aceitar todos em unica tela.

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

c) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario.

f)  Apresentar link para o Portal do Cidadao.

Recomendacdes

g) Apresentar opcao “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

Margue as seguradoras que poderdo ter acesso
aos seus dados. Seu consentimento sera valido
por 7 dias Gteis, apenas o suficiente para que as
seguradoras Ihe ofere¢gam uma cotagao

Consentir com todas as seguradoras

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas sociedades

Confirmar
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Agoes centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

a) Informar ao usudrio que os consentimentos podem ser revogados a qualguer momento.
b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras.

c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente
pelo nome da marca e CNPJ.

d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
Manual de Dados do Open Insurance.

Recomendacdes

e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacao por parte do usuario.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pode revoga-lo a qualquer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

Consentimento valido até: 01/01/2024 as 16:57

Sociedades Receptoras ~

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 58.527.788/0001-31

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Dados Cadastrais

Nome: JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025

Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos v
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

a) Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
c) Apresentar opcao “reenviar cédigo” ou semelhante.

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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Agoes centrais na tela: confirmacao da solicitacao de cotacao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a) Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotacdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacdo firme”.

@ABCf.’.'.I'l' 7 X

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,

b) Informar o usuario que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardao em contato em breve, elas entrardo em contato com vocé.
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c) Apresentaricone de confirmacao.

O que voceé quer fazer agora?

;. . . ;o L Contratar outro seguro
d) Apresentar ao usuario atalhos para outros servicos disponiveis na iniciadora.

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagédo
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a)

b)

Enquanto as seguradoras formulam cotacdes, o usuario deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usuario em hipotese alguma maior que 60 segundos.

Informar o usuario que as seguradoras podem ou ndo oferecer cotacgao.

Recomendacdes

c)

Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras estao analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagao.

-,

-
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Ac¢oOes centrais na tela: apresentacdo das cotagdes recebidas e/ou recusadas ao usuario.

a)

d)

Informar ao usuario que a contratacdao da apodlice é finalizada em ambiente controlado pela
congénere e que ele sera redirecionado apos escolher uma apodlice de sua preferéncia.

Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacao das cotacdes
recebidas e recusadas.

A apresentacdo inicial das cota¢des recebidas e/ou recusadas para o usuario devera ser feita por
ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas
de uma mesma seguradora em um Unico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de
ordenamento dessas ofertas, pelo usudrio, por meio de filtros para reorganizar a apresentacdo da
maneira que melhor lhe convier e dispor de opcdo de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial
apresentada.

Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

Recomendacdes

e)

f)

Apresentar identificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

Identificar as cotagOes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.

Agora é so escolher!

Estas sdo as ofertas que recebeu das
seguradoras selecionadas. Assim que escolher a
gue melhor te atende vocé sera redirecionado
para finalizar a contratagao junto a seguradora
escolhida.

9 Recebidos © Recusados

ABC SERVICOS DE SEGUROS O

Roubo e Furto

Guincho 24h: 10km

Danos corporals: RS 50,00
Danos materiais: R$ 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

R$ 1.000,00 : ::x

X¥Z SERVICOS DE SEGURO

~  Roubo e Furto
Guincho 24h: 10km
Danos corporals: RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00
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Agoes centrais na tela: confirmacdo da cotacdo escolhida junto a seguradora & asCn

Quase tudo pronto...

Aqui estd um resumo da cotagao escolhida da

a) Informar ao usuario que, apds a escolha da cotacdo, ele serd redirecionado para a seguradora para coquiadora Agora voce serd redirecionado para
dar COﬂtinUidade ao prOceSSO finalizar a contratagéo junto a esta.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdao, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagéio n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdao de cotacdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVICOS DE SEGUROSLTDA ()
par-a Seguradora” ou Semelhante Servigo: contratagdo de seguro auto

Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

e Guincho 24h: 10km
ReCOmendaQOeS Danos corporals: RS 50,00

Danos materiais: R$ 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a sociedade escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme”
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora.

Estamos levando vocé para
a sociedade X...

Ao chegar |3 basta concluir o processo de
contratagdo do seu novo seguro.

S
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Agoes centrais na tela: recepcdao do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientagdes

a) Informar ao cliente que o pedido de contratacdo estd sendo processado e que ele poderd receber
contato em breve.

Recomendacdes

b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de contratacao.

oll T .-

@ ABC SEGUROS & X

A\
N’

Recebemos seu pedido de
contratacao!

Em breve vocé recebera o contato de um de
Nnossos representantes que ira te ajudar com as
préximas etapas do processo.

Préoximos passos

Envio de documentos

Saiba mais

Vistoria veicular

Saiba Mais

Emissao de proposta
Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




2) A jornada de contratacdo de seguros quando o usudrio ndao tem dados previamente compartilhados e nao
compartilha novos dados

- i )
Legenda: [l Frontend B Backend N LT @

Usuario Iniciadora Transmissora Receptora

1 Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo e o ramo desejados —

2 Usuario seleciona as seguradoras com as quais deseja fazer uma cotacao —

3 Usuario ndao tem consentimento vigente e opta por nao fazer um novo compartilhamento —

4 Usuario preenche todos os dados necessarios para a cotacao via formulario eletronico —

5 Seguradoras escolhidas no passo 2 pedem dados adicionais ao cliente através da iniciadora < <

6 Iniciadora pede consentimento para enviar dados do cliente para as seguradoras escolhidas no passo 2 C—

7 Iniciadora gera o lead para as Receptoras, que consomem os dados do usuario e avaliam o risco >

8 Seguradoras enviam cotagdo ou recusa para que Iniciadora apresente ao usuario < <

9 Usuario é redirecionado para ambiente controlado pela congénere que ofereceu a cotagao escolhida = >
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdo de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.

c) Apresentar informacado sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdo no contexto do Open

Insurance.

e) Apresentar informacao sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentagdo no contexto
do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (contratacao de seguro)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

a A

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é & ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: escolha do produto a ser contratado

a)

Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecdo de um Unico produto/ramo.

Apresentacao de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opc¢des disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente. A barra de busca obrigatéria neste caso, tendo
em vista a variedade de produtos disponiveis para escolha do usuario.

9:41

< Voltar

Qual tipo de seguro vocé

quer contratar?

v &

Seqguro de Seguro de
Vida Acidentes
pessoais

& f

Sequro Seqguro
Auto Residencial

i ®&

Seguro Seguro para
Patrimonial Pets

EIE %

Seguro
Salde

&=

Seguro
Viagem

s

Seguro de
Smartphones
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Agoes centrais na tela: escolha das seguradoras das quais deseja-se receber cotacao

a)

Apresentacao de opc¢les de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca obrigatdria neste caso, tendo
em vista a variedade de participantes disponiveis para escolha do usuario. Cabe a iniciadora conhecer
o portfdlio das participantes e apresentar para o cliente apenas o rol das congéneres que de fato
trabalham com o produto/ramo escolhido pelo usuario na tela D.

Apresentar opcao “selecionar todas” ou semelhante.
Identificar participantes minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

Apresentar link para o Portal do Cidadao.

Recomendacdes

e)

Identificar participantes também pelo logotipo.

Vocé deseja cotar com
quais sociedades?

Ver ofertas de todas as sociedades

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

HIJ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA o
CNPJ: 59.527.788/0001-31

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre as
sociedades participantes
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Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre compartilhar ou ndao uma nova apdlice

Vocé tem alguma apdlice

L. . para compartilhar conosco?
a) Informar ao usudrio as vantagens em fazer o compartilhamento de dados.

Vimos que vocé ainda ndo compartilhou nenhuma

. ~ . ~ L. apdlice conosco. Ao compartihar suas apdlices

b) Oferecerao cliente opg¢des para compartilhar ou ndo uma apalice. vocé acelera o processo de contratagao e pode
receber ofertas mais personalizadas

Quero compartilhar outra apélice
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Agoes centrais na tela: preenchimento dos dados necessarios para cotagao

a)

Informar ao usuario que é necessario o preenchimento de alguns dados para prosseguir com a
cotacao.

Colher os dados exigidos no Manual de Dados do Open Insurance via formulario eletrénico,
respeitando as categorias de dados definidas no mesmo manual.

9:41

< Voltar @ ABCI|

Vamos precisar de algumas
informacoes...

Insira os seus dados pessoais e do objeto para o
qual vocé deseja cotar um seguro.

Dados do objeto

Dados do segurado
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9:41 all F -
Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre fornecer ou ndo informacdes adicionais _
< Voltar & ABCiniciadora @& X
Requisitos Algumas seguradoras
precisam de mais dados...
a) Caso exista no processo de cotacdo alguma seguradora que ndo requeira perguntas adicionais, Deve A sequradoras abaixo precisam fazer mais
ser permitido ao usuario optar por seguir apenas com esta ultima, sem precisar responder qualquer FiouTas perounias SODIe 0 seauro aue voce
pergunta adicional. Caso todas as seguradoras envolvidas na cotacao demandem dados adicionais,
. . L. ; . . . . ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA O
esta tela inexiste e o usuario devera ser direcionado diretamente a tela S. Caso nenhuma seguradora CNPJ: 59.527.788/0001-31
envolvida no processo de cotacdo demande dados adicionais, esta tela inexiste e o usuario devera ser XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA _
direcionado diretamente atela T. S e bt

b) Identificar seguradoras envolvidas na cotacdao minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
J& as seguradoras abaixo ndo precisam de novas
informagdes e, caso decida ndo responder

- perguntas adicienais, poderad seguir sua cotagdo
Recomendacdes apenas com elas:

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

c) Identificar seguradoras envolvidas também pelo logotipo. CNRJ: 59.527.788/0001-31
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9:41 all T .

Agoes centrais na tela: preenchimento de informacdes adicionais por parte do usuario. -
< Voltar S ABCiniciadora & K

Algumas seguradoras
precisam de mais dados...

a) Caso na tela anterior (S) o cliente tenha optado por responder as perguntas adicionais, ou mesmo Responda as perguntas adiconais pra
caso todas as seguradoras participantes da cotacdo tenham demandado dados complementares, Prosseguir com a sua cotagdo
devera ser apresentado ao cliente tais perguntas adicionais em forma de formulario eletrénico,

. . Informagdes do objeto
seguindo o escopo descrito do Manual de Dados do Open Insurance.

Informacgdes da cobertura

Yanos Materiais

Confirmar




i A B c D E FGHIJlk L mnNoOFPA QR

Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario
possa visualizar e aceitar todos em unica tela.

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

c) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.
e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario.

f)  Apresentar link para o Portal do Cidadao.

Recomendacdes

g) Apresentar opcao “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.

As seguradoras precisam
do seu consentimento...

Margue as seguradoras que poderdo ter acesso
aos seus dados. Seu consentimento sera valido
por 7 dias Gteis, apenas o suficiente para que as
seguradoras Ihe ofere¢gam uma cotagao

Consentir com todas as seguradoras

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas sociedades

Confirmar
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Agoes centrais na tela: confirmacao do envio dos dados da iniciadora para as receptoras.

a) Informar ao usudrio que os consentimentos podem ser revogados a qualguer momento.
b) Apresentar a validade do consentimento feito as seguradoras.

c) Apresentar o rol das seguradoras que receberam o consentimento, identificando-as minimamente
pelo nome da marca e CNPJ.

d) Apresentar o escopo de dados que foram compartilhados seguindo a categorizacdo definida no
Manual de Dados do Open Insurance.

Recomendacdes

e) Fazer uso de caixas expansiveis para melhor visualizacao por parte do usuario.

Dados que as seguradoras
irdo receber...

Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
lembrando que vocé pode revoga-lo a qualquer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

Consentimento valido até: 01/01/2024 as 16:57

Sociedades Receptoras ~

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 58.527.788/0001-31

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Dados Cadastrais

Nome: JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19

CEP: 24.360-025

Logradouro: Rua José Bonifacio

Dados Historicos v




Tela
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 Ultimos digitos do contato telefonico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacao do token recebido.
Apresentar opcao “reenviar codigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacao confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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Agoes centrais na tela: confirmacao da solicitacao de cotacao para ramos incluidos no modelo “lead”.

a) Caso o produto escolhido pelo cliente para a cotacdo esteja incluido no grupo definido pelo Manual
de Dados do Open Insurance como “lead”, a jornada do cliente devera se encerrar por aqui, do
contrario, esta tela inexiste e o cliente deve ser direcionado diretamente a tela X para
prosseguimento para “cotacdo firme”.

@ABCf.’.'.I'l' 7 X

Tudo pronto por aqui!

Ja avisamos as seguradoras gue vocé escolheu
sobre a sua intengdo de contratar um seguro e,

b) Informar o usuario que as seguradoras por ele selecionadas foram notificadas e entrardao em contato em breve, elas entrardo em contato com vocé.
para dar prosseguimento a contratacao.

Recomendacdes

c) Apresentaricone de confirmacao.

O que voceé quer fazer agora?

;. . . ;o L Contratar outro seguro
d) Apresentar ao usuario atalhos para outros servicos disponiveis na iniciadora.

Contratar plano de previdéncia

Comprar titulo de capitalizagédo
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda recebimento das cotacdes.

a)

b)

Enquanto as seguradoras formulam cotacdes, o usuario deve aguardar em tela, sendo o tempo
maximo de espera do usuario em hipotese alguma maior que 60 segundos.

Informar o usuario que as seguradoras podem ou ndo oferecer cotacgao.

Recomendacdes

c)

Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.

Isso pode levar um
minutinho...

As seguradoras estao analisando os seus dados e
podem ou ndo oferecer uma cotagao.

-,

-
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Ac¢oOes centrais na tela: apresentacdo das cotagdes recebidas e/ou recusadas ao usuario.

a)

d)

Informar ao usuario que a contratacdao da apodlice é finalizada em ambiente controlado pela
congénere e que ele sera redirecionado apos escolher uma apodlice de sua preferéncia.

Apresentar ambiente em duas “abas” onde o cliente pode alternar entre a visualizacao das cotacdes
recebidas e recusadas.

A apresentacdo inicial das cota¢des recebidas e/ou recusadas para o usuario devera ser feita por
ordem de chegada, posicionando no topo a primeira oferta recebida, agrupando as ofertas recebidas
de uma mesma seguradora em um Unico quadrante. Oferecer possibilidade posterior de
ordenamento dessas ofertas, pelo usudrio, por meio de filtros para reorganizar a apresentacdo da
maneira que melhor lhe convier e dispor de opcdo de limpar os filtros, retornando a disposicao inicial
apresentada.

Apresentar cada cotacdo recebida e/ou recusada com o escopo de dados previsto no Manual de
Dados do Open Insurance.

Recomendacdes

e)

f)

Apresentar identificador numérico sobre o total de cotacdes recebidas e/ou recusadas.

Identificar as cotagOes recebidas e/ou recusadas também pelo logotipo da seguradora.

Agora é so escolher!

Estas sdo as ofertas que recebeu das
seguradoras selecionadas. Assim que escolher a
gue melhor te atende vocé sera redirecionado
para finalizar a contratagao junto a seguradora
escolhida.

9 Recebidos © Recusados

ABC SERVICOS DE SEGUROS O

Roubo e Furto

Guincho 24h: 10km

Danos corporals: RS 50,00
Danos materiais: R$ 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

R$ 1.000,00 : ::x

X¥Z SERVICOS DE SEGURO

~  Roubo e Furto
Guincho 24h: 10km
Danos corporals: RS 50,00
Danos materiais: RS 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00
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Agoes centrais na tela: confirmacdo da cotacdo escolhida junto a seguradora & asCn

Quase tudo pronto...

Aqui estd um resumo da cotagao escolhida da

a) Informar ao usuario que, apds a escolha da cotacdo, ele serd redirecionado para a seguradora para coquiadora Agora voce serd redirecionado para
dar COﬂtinUidade ao prOceSSO finalizar a contratagéo junto a esta.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de cotacdao, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagéio n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdao de cotacdo contendo, minimamente, o servico prestado, o objeto,
coberturas presentes na proposta escolhida e o nome da seguradora Dados da solicitagdo

d) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir ABC SERVICOS DE SEGUROSLTDA ()
par-a Seguradora” ou Semelhante Servigo: contratagdo de seguro auto

Objeto: nivus flex 2.0

Roubo e Furto

e Guincho 24h: 10km
ReCOmendaQOeS Danos corporals: RS 50,00

Danos materiais: R$ 200,00
Franguia: Normal de R$ 300,00

e) Identificar a sociedade escolhida, pelo usuario, também pelo logotipo.

Seguir para a seguradora
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AgOes centrais na tela: redirecionamento do usudrio para finalizar o processo de contratacdo em
ambiente controlado pela congénere escolhida.

a) Esta tela marca o final da jornada para produtos de ramos enquadrados no modelo “cotacdo firme”
de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance. O usuario devera ser informado que esta
sendo levado para a congénere escolhida para finalizar o processo de contratacao.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora.

Estamos levando vocé para
a sociedade X...

Ao chegar |3 basta concluir o processo de
contratagdo do seu novo seguro.

S




| Passo [EEEEEEEY 2 3 4 5 5 7 & HEE

M A B cbD EFGHIJKkLmnNoOTPOQY

ol T -
Agoes centrais na tela: recepcdao do cliente em ambiente controlado pela congénere para

prosseguimento do processo de contratacdo ou apresentacdo de orientagdes

N

a) Informar ao cliente que o pedido de contratacdo estd sendo processado e que ele poderd receber
contato em breve.

@ ABC SEGUROS & X

Recebemos seu pedido de

contratacao!

b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de contratacao.

Em breve vocé recebera o contato de um de
Nnossos representantes que ira te ajudar com as
préximas etapas do processo.

Préoximos passos

Envio de documentos

Saiba mais

Vistoria veicular

Saiba Mais

Emissao de proposta
Saiba Mais

Emissao de apdlice
Saiba Mais




A Jornada de iniciacao de endosso de
seguro

4.1 DisposicOes gerais sobre a jornada de endosso de seguro
4.2 Jornada de endosso de seguro com compartilhamento de dados

4.3 Jornada de endosso de seguro sem compartilhamento de dados

Y



Disposicoes gerais sobre a jornada de endosso de seguro

A Jornada de endosso no Open Insurance foi estruturada com base na Resolu¢dao CNSP 415, Circular SUSEP n2 635 e no
Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias normativas
definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo Técnico de
Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para detalhamento
de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
que a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usuario através dos procedimentos detalhados na
sessao 2 deste Guia, logo, observar-se-a que, a depender da viabilidade técnica e/ou do desejo do usudrio, uma jornada
de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira integrada dentro de uma jornada de iniciacao de servicos.

Vale destacar que, para a execucao do servico de endosso via Open Insurance, aplicam-se as disposicOes gerais e
requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessdo 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a seguir:
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a) Da participagao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, receber pedidos de endosso para qualquer apdlice cujo ramo/produto esteja
previsto no Open Insurance através do Manual de Dados, sem distingao de origem ou iniciadora. Para casos de
pedidos de endosso via Open Insurance cujo ramo/produto ndo esteja contemplado no escopo, cabe a congénere
orientar o usuario ao recebe-lo apds a jornada de iniciacdo do servico, podendo, a seu critério, oferecer
alternativas.

b) Da recusa ao risco: é garantido as congéneres a liberdade de recusa ao risco apos a avaliacao dos dados recebidos.
O modelo adotado para avaliacao dos riscos é particular de cada congénere e nao compete a iniciadora do servico,
sendo inclusive o meio através do qual a solicitacao foi recebida um fator a ser considerado na analise. Em caso de
recusa ao risco, no entanto, € imperativo a apresentacao de justificativa para tal em formato condizente com o
definido no Manual de Dados do Open Insurance.

c) Da iniciagao: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacdao ndo terminativos da jornada
para o servico indicado. A finalizacao do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas nao limita-se a, o pagamento e emissdao de documentos. O redirecionamento do
cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para finalizacdo do servico
deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.
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d) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacao vigente. Uma iniciacdo de endosso via Open
Insurance deve ser considerado um endosso direto a seguradora para todos os fins, sendo imprescindivel que fique
claro que a contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estao submetidas para conclusdo dos servigos
iniciados via Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere,

coloca a sua disposicao todos os dados e documentos necessarios.
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Jornada de endosso de seguro com compartilhamento de dados

@) N
Diagrama de Fluxo legenda: [l Frontend [l Backend o i
Iniciadora Seguradora

Usuario

1 Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo desejado >

2 Usuario indica se quer endossar uma apdlice previamente compartilhada ou uma nova apdlice >

3 Usudrio inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora > >
4 Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados < <

5 Iniciadora confirma o recebimento dos dados >

6 Usuario confirma a apdlice, faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Transmissora >
7 Transmissora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora < <

8 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em
ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolucdo CNSP n? 415, de 2021, os
procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entdo
informar o servico que deseja realizar (ex.: endosso).

2. Usuario indica se quer endossar uma apdlice previamente compartilhada ou uma nova apdlice: nessa etapa, caso
o0 usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
guestionado se o usuario tem interesse em endossar uma destas ou uma terceira apolice.

3. Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, caso
0 usuario tenha optado, no passo 2, por endossar uma terceira apolice, este obrigatoriamente sera conduzido para
uma jornada integrada de consentimento (Fase Il). A iniciadora assume papel de receptora de dados e inicia a
jornada de consentimento, conforme definido na Fase Il. Apds iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que
esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados. O
redirecionamento deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo
cliente na etapa inicial da jornada.
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4. Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados: Nessa etapa, o cliente deve se
autenticar na sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que esta no ambiente da
sociedade com a qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacdo ndo estdo
visiveis e ndo serao compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP
n? 415, de 2021, os procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os
aplicaveis ao acesso aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que
essa compatibilidade abrange os fatores de autenticacdo, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento.

5. Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, deve-se permitir a inclusdo, pelo usuario, de dados
cadastrais atualizados. Ndo sera permitida inclusao de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicao de
dados cadastrais, apenas inclusdo de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o
designado no Manual de Dados do Open Insurance.

6. Usuario confirma a apdlice, faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa,
o usuario devera indicar qual apdlice deseja endossar caso tenha compartilhado mais de uma apdlice no
consentimento recém finalizado, além de indicar o tipo de endosso deseja realizar dentre as opcdes previstas no
Manual de Dados do Open Insurance, bem como descrever em texto livre o endosso que deseja realizar, conforme
previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de transmissora, confirmando o consentimento do
cliente para o envio dos dados do detalhamento do endosso preenchidos no passo 6 para a seguradora emissora da
apolice. Por ndo se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a seguradora envolvida no endosso ja ter
acesso aos dados do cliente, nao é necessario prolongamento da jornada para a solicitacdo de consentimento
completo do usuario, bastando confirmagdo em tela seguindo os requisitos de seguranca padrdes do mercado, ¢
como autenticacdo multifator. pag. 139 \J



7.

Transmissora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usudrio para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacdo do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecdo de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415 e
N2429, para entdo confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do endosso e a intencdo deste usuario
em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacao de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de um
resumo da solicitacdo de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de seguir a
jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos obrigatorios, sob
risco de cancelamento da solicitacdo. O consentimento dado para este fim deve ser Unico e usado uma unica vez,
para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.

Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo da solicitacdo de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacao. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma /anding page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteldo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de cada
congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para processamento do
endosso iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere. pag. 160
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdao das jornadas do wusuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e

recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre niumero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacdo sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentado o passo 1, que atende as telas A,
BeC.

Passo] 1B 3 4 5 5 7 8
EEEMIN s cpop e FGHI1 J KLMNOP QRS STUVWX
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdao de cadastro de identificagdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open

Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacao no contexto
do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (endosso)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

& A
o

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @ ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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9:41

Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre endossar uma apodlice previamente compartilhada ou

> < Voltar @ ABCinic
uma Nnova ap0||Ce.

Vocé deseja endossar qual
equisitos apolice?
;. .y . . sp. . ~ Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apolices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja Apoice n* 123456 ®
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo niumero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apédlice n® 789101 .
b) Oferecer ao usuario a opgao de endossar uma terceira apolice. (esta sessdao apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORALTOA

7. . s . 7. Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em que o usuario endossa uma terceira apdlice. Para a jornada para caso em que 0 usuario
endossa uma apodlice previamente compartilhada vide sessdo 4.3)

Endossar outra apdlice

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Confirmar
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Ac¢Oes centrais na tela: selecao da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacao de opcdes de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da R

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Recomendagées CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
compartilhar conosco:

ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

. pe ;. . - Caso gueira saber mais sobre como usaremos
b) Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF seus dados, clique aqui para ver a finalidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:
Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para E‘éngffsg;p&iﬁiiﬁﬁiﬁ@;ﬁ;@ﬁ@‘ tipo
compartilhamento. Ver detalhe dos dados
. . .. . . , . . . . Dados Opcionais
Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatdrios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem Selecionar tudo
ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos
f| na“dade Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,

dados de sinistro...
Ver detalhe dos dados

g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance
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Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a)

Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmac¢ao do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

e)

Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botao de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,
que é facultada no passo 08 da jornada.

A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41

< Voltar @ ABCinic

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

X meses
X meses

12 meses

M Lie aceito os termos e condigbes
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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AcOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excegdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacao, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupcao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo |V.

Tendo em vista a premissa regulatdoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
ndo possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento

da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento




i A B cbD E FGH Ik tLMmNoOPOQRSTUVWX

Agoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

Confirmacéo do

compartilhamento

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacao do consentimento, ele sera redirecionado de volta a Voce precisa confirmar algumas informacdes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado

rece pto ra novamente para a Iniciadora.
Hat H P Sociedade Iniciadora
b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNP) ABC INCAEAD DE SERVICOS LTDA @
. . . Identificagdo do cliente
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade
01/01/2000 (12 meses)

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

Dados Obrigatérios 0

oy s . s ~ . Dados cadastrais

e) Permitir ao usuario escolher as apolices que serdo compartilhadas o
Fungdo da pessca perente a apdlice, tipo

de pessoa, nome compelto, CPF..

f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacao Dados Opcionais
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora Dados de produtos

Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
dados de sinistro...

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade Solcan de or
¢do de origem dos dados
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de Apélice n* 1564615
d ad 0osS: Apdlice n® 654682
7

h) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados
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wll ¥ .

Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade receptora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Ao chegar 13 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usudrio
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usuario em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamaos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.
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Tela

ABcDETFGH I JKLfINoraRrRSsTUVWX

Agoes centrais na tela: complementacdo dos dados compartilhados com a iniciadora

Identificar a sociedade receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca
e CNPJ

Informar a validade do consentimento recém criado

Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes

e)

|dentificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Ja recebemos os dados que
vocé compartilhou conosco!

Wocé pode conferir os dados que vocé trouxe da

sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

Sociedade Receptora

ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @

CMPJ: 59.527.788/0001-31
Valido até: 01/01/2000 (12 meses)

Dados Cadastrais

Dados Transacionais




Tela
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Agoes centrais na tela: confirmacdo da apdlice a ser endossada

a)

b)

Esta tela ocorre somente em ocasido que o consentimento recém realizado pelo usuario englobe
mais de uma apolice, nesse caso, obrigando o usuario a escolher a apdlice que ele deseja endossar.
Caso o consentimento englobe apenas uma apodlice, esta tela inexiste e o usuario devera ser
direcionado a tela O.

Apresentar as apolices recém compartilhadas para que o usuario escolha a que deseja endossar,
identificando cada apdlice minimamente pelo nimero, o nome da seguradora e o objeto segurado.

Recomendacdes

c)

Identificar a apdlice também pelo logotipo da seguradora.

9:41

< Voltar

Confirme a apoélice que
vocé deseja endossar

Antes de prossequir, indique qual das apolices
compartilhadas vocé deseja endossar.

Apdlice n® 123456 O
ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA | |
Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014




Tela
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Agoes centrais na tela: descricao do endosso pelo usuario

a)

Solicitar ao usuario que informe o tipo de endosso que deseja realizar, permitindo que escolha entre
as 4 opcoes disponiveis no Manual de Dados do Open Insurance. A escolha pode ser feita através de
caixa seletora ou outro recurso que cumpra o mesmo papel.

Solicitar ao usudario que descreva a solicitacdo de endosso em texto livre, conforme definido no
Manual de Dados do Open Insurance.

2:41

< Voltar @ ABCini

Precisamos de mais alguns
detalhes...

Insira abaixo o tipo de endosso que deseja e uma
descrigdo do que pretende alterar em sua apolice.

Tipo de endosso

Alteragdo de bem

Descrigdo da solicitagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

a) Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
c) Apresentar opcao “reenviar cédigo” ou semelhante.

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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AcoOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excegdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupc¢ao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento
da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento
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Agoes centrais na tela: confirmacdo do pedido de endosso junto a seguradora

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacdo do pedido de endosso, ele serd redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada e o tipo de endosso e sua descricdo conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usuario confirma a solicitacao
de endosso junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Confirmacgao do
endosso

Wocé precisa confirmar algumas informagdes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Sociedade Receptora
ABC INICIAGAD DE SERVIGOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitacdo

Numero da Apdlice
Tipo de endosso

Descrigdo do endosso
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wll .

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora e
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para a iniciadora.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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AgOes centrais na tela: usuario aguarda em tela enquanto o(s) usuario(s) aprovador(es) aprovam o
consentimento e as participantes envolvidas fazem a movimentacao dos dados.

Isso pode levar um
minutinho...

Estamaos agregando os seus dados.

a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora
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all T ..

Agoes centrais na tela: confirmacdo do pedido de endosso junto a seguradora ,
S ABCiniciadora B

Quase tudo pronto...

a) Informar ao usudrio que, apods a confirmacdo do pedido de endosso, ele serd redirecionado de volta a ESR € B e slitio 16 st Pacida de e0dnsse,

Agora voceé sera redirecionado para a
seguradora onde ira finalizar o processo e inserir

iniciadora para dar continuidade ao processo. qualquer documentagdo necessaria.

b) Apresentar protocolo da solicitacdo de endosso, bem como sua data e hora de emissao. Solicitago n° 0853047303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada, o nome da seguradora e o tipo de endosso e sua descrigao conforme preenchido pelo Dados da solicitagao
usuario na tela O.

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

Tipo de endosso: alteragao de bem

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de endosso pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

Descricao da solicitagao: desejo alterar o
objeto segurado na minha apdlice para um

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere atraves de botdo “seguir Volkswagen Nivus Highiine 1.6 turbo 2022
mantendo as mesmas coberturas
para Seguradora” ou Semelhante assisténcias contratadas.

Recomendacdes ATENGAO: o pro

somente se ir
documentagao junto 2

f)  Identificar a sociedade emissora da apdlice também pelo logotipo.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere. e

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: recepcdao do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso estd sendo processado e que ele poderd receber
contato em breve.

Recomendacdes

b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de endosso.

ol T -

@ ABC SEGUROS & X

A >
2

Recebemos seu pedido de
endosso!

Em breve vocé recebera o contato de um de
nossos representantes que ira te ajudar com as
proximas etapas do processo.

Préximos passos

Envio de documentos

&
é Saiba mais
Sy

Vistoria veicular
Saiba Mais

o

€

y Emissdo de proposta
@ Saiba Mais

Emissao de apdlice

Saiba Mais




Jornada de endosso de seguro sem compartilhamento de dados

@) N
Diagrama de Fluxo legenda: [l Frontend [l Backend o i

Usuario Iniciadora Seguradora
1 Usudrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo desejado >
2 Usuario indica querer endossar uma apodlice previamente compartilhada >
3 Usuario faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Seguradora > >
4 Seguradora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora <
5 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuadrio acessa iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em ambiente
logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugao CNSP n2 415, de 2021, os procedimentos e
controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos canais de
atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade abrange os
fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento. O usuario devera entdo informar o
servico que deseja realizar (ex.: endosso).

2. Usuario indica querer endossar uma apolice previamente compartilhada: nessa etapa, caso o usuario ja tenha
compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda esteja
vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e questionado se o usuario tem
interesse em endossar uma destas ou uma terceira apolice.
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3. Usuario faz o detalhamento do endosso e é redirecionado para a Seguradora: nessa etapa, apds escolher uma
apolice previamente compartilhada no passo 2, o usuario devera indicar o tipo de endosso deseja realizar dentre as
opcdes previstas no Manual de Dados do Open Insurance, bem como descrever, em texto livre, o endosso que
deseja realizar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de transmissora,
confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do endosso preenchidos no
passo 6 para a seguradora emissora da apodlice. Por ndao se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a
seguradora envolvida no endosso ja ter acesso aos dados do cliente, ndo é necessario prolongamento da jornada
para a solicitacao de consentimento completo do usuario, bastando confirmagao em tela seguindo os requisitos de
seguranca padrdes do mercado, como autenticacdo multifator,

4. Seguradora confirma o pedido de endosso e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usudrio para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacdao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolu¢cdes CNSP N2 415
e N2429, para entdo confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do endosso e a intencdo deste
usuario em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de
um resumo da solicitacdao de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de
seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos
obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdao. O consentimento dado para este fim deve ser Unico e usado
uma unica vez, para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.
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5. Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo da solicitacdo de endosso. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteudo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de
cada congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para
processamento do endosso iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdao das jornadas do wusuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e

recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre niumero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacdo sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentado o passo 1, que atende as telas A,
BeC.

BB e copE FGH I J K L M
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdao de cadastro de identificagdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacao no contexto

do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (endosso)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

=
“ Iy

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é & ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: decisdo do usuario sobre endossar uma apodlice previamente compartilhada ou
uma nova apolice.

Vocé deseja endossar qual
Requisitos apélice?
P . . L. L. - Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apdlices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja Apdlce n® 123456 o
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA |
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apdlice n® 7891011
b) Oferecer ao usuario a opgdo de endossar uma terceira apolice (esta sessao apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

s . s . . . Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em que o usuario endossa uma apdlice previamente compartilhada. Para a jornada para caso
em que o usuario endossa uma outra apodlice vide sessao 4.2)

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apolices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Endossar outra apélice

Confirmar
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9:41
Agoes centrais na tela: descricao do endosso pelo usuario

a) Solicitar ao usuario que informe o tipo de endosso que deseja realizar, permitindo que escolha entre nsira abaio o 1 .
_ po de endosso que deseja e uma
as 4 opcdes disponiveis no Manual de Dados do Open Insurance. A escolha pode ser feita através de descrido do que pretende alterar em sua apdice.
caixa seletora ou outro recurso que cumpra 0 mesmo papel.

< Voltar @ ABCini

Precisamos de mais alguns
detalhes...

Tipo de endosso

b) Solicitar ao usuario que descreva a solicitacdo de endosso em texto livre, conforme definido no
Manual de Dados do Open Insurance.

Alteragdo de bem

Descrigdo da solicitagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 Ultimos digitos do contato telefonico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacao do token recebido.
Apresentar opcao “reenviar codigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacao confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela

e
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:




e
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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AcoOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excegdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupc¢ao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento
da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento
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Agoes centrais na tela: confirmacao do pedido de endosso junto a seguradora

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacao do pedido de endosso, ele sera redirecionado de volta a
iniciadora

b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ

c) Apresentar o resumo da solicitacdo de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada e o tipo de endosso e sua descricdo conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usudrio confirma a solicitacdo
de endosso junto a seguradora.

Recomendacdes

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Confirmacgao do
endosso

Wocé precisa confirmar algumas informagdes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
novamente para a Iniciadora.

Sociedade Receptora
ABC INICIAGAD DE SERVIGOS LTDA O
Identificagdo do cliente

CPF: 59.527.788-31

Dados da solicitacdo

Numero da Apdlice
Tipo de endosso

Descrigdo do endosso
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wll .

Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora e
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para a iniciadora.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: confirmacao do pedido de endosso junto a seguradora

Informar ao usuario que, apo6s a confirmacado do pedido de endosso, ele sera redirecionado de volta a
iniciadora para dar continuidade ao processo.

Apresentar protocolo da solicitacdo de endosso, bem como sua data e hora de emissao.

Apresentar o resumo da solicitacao de endosso contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
endossada, o nome da seguradora e o tipo de endosso e sua descricao conforme preenchido pelo
usuario na tela O.

Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacao de endosso pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir
para seguradora” ou semelhante.

Recomendacdes

f)

Identificar a sociedade emissora da apdlice também pelo logotipo.

Quase tudo pronto...

Este é o resumo do seu pedido de endosso.
Agora vocé sera redirecionado paraa
seguradora onde ira finalizar o processo e inserir
qualguer documenteg¢do necessaria.

Solicitagdo n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

Dados da solicitagdo

Apdlice n® 7891011 O

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

Tipo de endosso: alteragdo de bem

Descrigdo da solicitagdo: desejo alterar o
objeto segurado na minha apdlice para um
Volkswagen Nivus Highline 1.6 turbo 2022
mantendo as mesmas coberturas e
assisténcias contratadas.

ATENGAO: o proc e regulacdo de endosso
somente se ini s a entrega de toda a
documentagao junto a seguradora.

Seguir para a seguradora
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere. e

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Atengdo:




e
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Agoes centrais na tela: recepcado do cliente em ambiente controlado pela congénere para prosseguimento

do processo ou apresentacado de orientacdes =
Requisitos, . * g
S

a) Informar ao cliente que o pedido de endosso estd sendo processado e que ele poderad receber
contato em breve.

@ ABC SEGUROS & X

Recomendacdes Recebemos seu pedido de

endosso!
b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusdo do processo de endosso.

Em breve vocé recebera o contato de um de
nossos representantes que ira te ajudar com as
proximas etapas do processo.

Préximos passos

Envio de documentos

&
é Saiba mais
Sy

Vistoria veicular
Saiba Mais

o

€

y Emissdo de proposta
@ Saiba Mais

Emissao de apdlice

Saiba Mais




A Jornada de iniciacao de aviso de
sinistro

5.1 Disposicdes gerais sobre a jornada de aviso de sinistro de seguro
5.2 Jornada de aviso de sinistro com compartilhamento de dados

5.3 Jornada de aviso de sinistro sem compartilhamento de dados

Y



Disposicoes gerais sobre a jornada de aviso de sinistro

A Jornada de aviso de sinistro no Open Insurance foi estruturada com base na Resolugao CNSP 415, Circular SUSEP n?
635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as exigéncias
normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foram desenvolvidos em conjunto com o Grupo
Técnico de Experiéncia do Usuario da Estrutura Inicial do Open Insurance um diagrama de fluxo e um prototipo para
detalhamento de telas.

A jornada foi detalhada em uma sequéncia de passos necessarios para que o servico seja prestado. Importante destacar
que a iniciacdo de servicos no ambiente do Open Insurance (fase Ill) pode ou ndo ser potencializada pelo
compartilhamento de dados de seguro mediante consentimento do usuario através dos procedimentos detalhados na
sessao 2 deste Guia, logo, observar-se-a que, a depender da viabilidade técnica e/ou do desejo do usudrio, uma jornada
de compartilhamento de dados pode ocorrer de maneira integrada dentro de uma jornada de iniciacao de servicos.

Vale destacar que, para a execucdo do servico de aviso de sinistro via Open Insurance, aplicam-se as disposicOes gerais
e requisitos e recomendacdes universais dispostos na sessao 1 deste Guia, bem como as premissas elencadas a seguir:
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a) Da participagao: as sociedades participantes devem desenvolver os endpoints previstos no Manual de Tecnologia e
Infraestrutura, estando apta a, receber avisos de sinistro para qualquer apdlice cujo ramo/produto esteja previsto
no Open Insurance através do Manual de Dados, sem distincdao de origem ou iniciadora. Para casos de avisos de
sinistro via Open Insurance cujo ramo/produto ndo esteja contemplado no escopo, cabe a congénere orientar o
usuario ao recebe-lo apds a jornada de iniciacdo do servico, podendo, a seu critério, oferecer alternativas.

b) Da recusa ao risco: é garantido as congéneres a liberdade de recusa ao risco apos a avaliacao dos dados recebidos.
O modelo adotado para avaliacao dos riscos é particular de cada congénere e nao compete a iniciadora do servico,
sendo inclusive o meio através do qual a solicitacao foi recebida um fator a ser considerado na analise. Em caso de
recusa ao risco, no entanto, € imperativo a apresentacao de justificativa para tal em formato condizente com o
definido no Manual de Dados do Open Insurance.

c) Da iniciagao: a delimitacdo da jornada abordada neste guia prevé apenas a iniciacdo ndo terminativos da jornada
para o servico indicado. A finalizacao do mesmo servico deve obrigatoriamente acontecer em ambiente controlado
pela congénere, o que inclui, mas nao limita-se a, o pagamento e emissdao de documentos. O redirecionamento do
cliente entre o final da jornada de iniciacdo e o ambiente controlado pela congénere para finalizacdo do servico
deve ser feito de maneira imediata e através de link interno.
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d) Dos prazos legais: este guia atende os prazos legais da legislacdo vigente. um aviso de sinistro via Open Insurance
deve ser considerado um aviso de sinistro direto a seguradora para todos os fins, sendo imprescindivel que fique
claro que a contagem para o prazo legal ao qual as congéneres estao submetidas para conclusdo dos servigos
iniciados via Iniciadora seja iniciada apenas a partir do momento em que o cliente, no ambiente da congénere,
coloca a sua disposicao todos os dados e documentos necessarios.

pag. 211 0



Jornada de aviso de sinistro com compartilhamento de dados

O PN
Diagrama de Fluxo legenda: [l Frontend [l Backend o i
Iniciadora Seguradora

Usuario

1 Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo desejado >

2 Usuario indica se quer sinistrar uma apdlice previamente compartilhada ou uma nova apdlice >

3 Usudrio inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora > >
4 Transmissora autentica o usuario e confirma o compartilhamento de dados < <

5 Iniciadora confirma o recebimento dos dados >

6 Usuario confirma a apdlice, faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Transmissora >
7 Transmissora confirma o pedido de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora < <

8 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuadrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em
ambiente logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolucdo CNSP n? 415, de 2021, os
procedimentos e controles para autenticacdo do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos
canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracdo do procedimento. O usuario devera entdo
informar o servico que deseja realizar (ex.: aviso de sinistro).

2. Usuario indica se quer sinistrar uma apdlice previamente compartilhada ou uma nova apdlice: nessa etapa, caso
o0 usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apodlice com a iniciadora em questao e o citado
consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e
guestionado se o usuario tem interesse em sinistrar uma destas ou uma terceira apolice.

3. Usuario inicia a jornada de consentimento na Iniciadora e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, caso
o usuario tenha optado, no passo 2, por sinistrar uma terceira apolice, este obrigatoriamente sera conduzido para
uma jornada integrada de consentimento (Fase Il). A iniciadora assume papel de receptora de dados e inicia a
jornada de consentimento, conforme definido na Fase Il. Apds iniciar tal jornada, o cliente deve ser informado que
esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados. O
redirecionamento deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo
cliente na etapa inicial da jornada.
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4. Transmissora autentica o usudrio e confirma o compartilhamento de dados: nessa etapa, a transmissora devera
receber o usuario para confirmar o compartilhamento, seguindo os padrdes adotados no Guia da Fase Il.

5. Iniciadora confirma o recebimento dos dados: nessa etapa, deve-se permitir a inclusdo, pelo usuario, de dados
cadastrais atualizados. Ndo sera permitida inclusao de novos dados transacionais, nem mesmo a substituicdao de
dados cadastrais, apenas inclusdo de novos. O escopo de dados passivel de complemento deve respeitar o
designado no Manual de Dados do Open Insurance.

6. Usuario confirma a apodlice, faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Transmissora: nessa etapa, o
usuario devera indicar qual apodlice deseja sinistrar caso tenha compartilhado mais de uma apdlice no
consentimento recém finalizado, além de indicar data e hora do sinistro ocorrido, bem como descrever em texto
livre o sinistro que deseja realizar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume agora papel de
transmissora, confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do sinistro
preenchidos no passo 6 para a seguradora emissora da apodlice. Por ndo se tratar de escopo sensivel de dados e
pelo fato de a seguradora envolvida no sinistro ja ter acesso aos dados do cliente, ndo é necessario prolongamento
da jornada para a solicitacao de consentimento completo do usuario, bastando confirmacao em tela seguindo 0s
requisitos de seguranca padrdes do mercado, como autenticacdo multifator.
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Transmissora confirma o pedido de aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora
deve redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecdo de dados (LGPD) previstos em norma e Resolucdes CNSP N2 415 e
N2429, para entdao confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do sinistro e a intencao deste usuario
em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacao de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de um
resumo da solicitacao de do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de
seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos
obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O consentimento dado para este fim deve ser Unico e usado
uma Unica vez, para que possam ser revogados automaticamente nas receptoras apos este fim.

Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacao. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma /anding page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteldo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de cada
congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para processamento do
aviso de sinistro iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere. pag. 215
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdao das jornadas do wusuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre niumero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacdo sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentado o passo 1, que atende as telas A,
BeC.

BIEMI s cpoe FGH I J KLMNOPQRSTUVWX
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| Passo] 1 3 4 5 2 7 8
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdao de cadastro de identificagdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open

Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacao no contexto
do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (aviso de sinistro)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

Qual servigo vocé precisa
hoje?

=

- &= = A
P b

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é @ ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre sinistrar uma apodlice previamente compartilhada ou
uma nova apolice.

Vocé deseja avisar um
Requisitos sinistro em qual apolice?
P . . L. L. - Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apdlices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja Apdlce n® 123456 o
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apdlice n® 7891011
b) Oferecer ao usuario a opgdo de sinistrar uma terceira apodlice. (esta sessdo apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

s . . . . . e . Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em gue o usudrio avisa sinistro em uma terceira apodlice. Para a jornada para caso em que o
usuario avisa sinistro em uma apodlice previamente compartilhada vide sessdo 4.3)

Avisar sinistro de outra apdlice

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apdlices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora
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Ac¢Oes centrais na tela: selecao da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacao de opcdes de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdao do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da R

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 59.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Recomendagées CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
compartilhar conosco:

ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos

. pe ;. . - Caso gueira saber mais sobre como usaremos
b) Identificar o usudrio requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF seus dados, clique aqui para ver a finalidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:
Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para E‘éngffsg;p&iﬁiiﬁﬁiﬁ@;ﬁ;@ﬁ@‘ tipo
compartilhamento. Ver detalhe dos dados
. . .. . . , . . . . Dados Opcionais
Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatdrios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem Selecionar tudo
ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos
f| na“dade Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,

dados de sinistro...
Ver detalhe dos dados

g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance
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Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a)

Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmac¢ao do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

d)

Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botao de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,
que é facultada no passo 08 da jornada.

A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41

< Voltar @ ABCinic

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

X meses
X meses

12 meses

M Lie aceito os termos e condigbes
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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AcoOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excegdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupc¢ao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento
da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento




i A B cbD E FGH Ik tLMmNoOPOQRSTUVWX

Agoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

Confirmacéo do

compartilhamento

a) Informar ao usuario que, apds a confirmacao do consentimento, ele sera redirecionado de volta a Voce precisa confirmar algumas informacdes.
Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado

rece pto ra novamente para a Iniciadora.
Hat H P Sociedade Iniciadora
b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNP) ABC INCAEAD DE SERVICOS LTDA @
. . . Identificagdo do cliente
c) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade
01/01/2000 (12 meses)

d) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

Dados Obrigatérios 0

oy s . s ~ . Dados cadastrais

e) Permitir ao usuario escolher as apolices que serdo compartilhadas o
Fungdo da pessca perente a apdlice, tipo

de pessoa, nome compelto, CPF..

f)  Nesta etapa ndo havera possibilidade de nova escolha de dados obrigatérios, apenas confirmacao Dados Opcionais
dos dados que foram selecionados anteriormente na receptora Dados de produtos

Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
dados de sinistro...

g) Deve ser informado ao cliente que, caso este desejar ampliar ou alterar os dados, prazo, finalidade Solcan de or
¢do de origem dos dados
ou sociedade transmissora, ele precisara realizar um novo processo de compartilhamento de Apélice n* 1564615
d ad 0osS: Apdlice n® 654682
7

h) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados




Tela
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade receptora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

wll ¥ .

@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de
volta para a iniciadora

Ao chegar 13 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

N
S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: usuario aguarda agrupamento de seus dados compartilhados.

a) Enquanto a iniciadora agrupa os dados compartilhados da Fase Il, para posteriormente o usudrio
possa complementar algum desses, este deve aguardar em tela, sendo o tempo maximo de espera
do usuario em hipdtese alguma maior que 60 segundos.

Recomendacdes

Isso pode levar um
minutinho...

Estamaos agregando os seus dados.

b) Utilizar icone de “espera”, “loading”, ou semelhantes.
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Agoes centrais na tela: complementacdo dos dados compartilhados com a iniciadora

Identificar a sociedade receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca
e CNPJ

Informar a validade do consentimento recém criado

Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados
prevista no Manual de Dados do Open Insurance

Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usuario, utilizando
minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes

e)

|dentificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Ja recebemos os dados que
vocé compartilhou conosco!

Wocé pode conferir os dados que vocé trouxe da

sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

Sociedade Receptora

ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @

CMPJ: 59.527.788/0001-31
Valido até: 01/01/2000 (12 meses)

Dados Cadastrais

Dados Transacionais
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Agoes centrais na tela: confirmacao da apdlice a ser sinistrada

a)

b)

Esta tela ocorre somente em ocasido que o consentimento recém realizado pelo usuario englobe
mais de uma apodlice, nesse caso, obrigando o usuario a escolher a apdlice que ele deseja sinistrar.
Caso o consentimento englobe apenas uma apodlice, esta tela inexiste e o usuario devera ser
direcionado a tela O.

Apresentar as apolices recém compartilhadas para que o usuario escolha a que deseja sinistrar,
identificando cada apdlice minimamente pelo nimero, o nome da seguradora e o objeto segurado.

Recomendacdes

c)

Identificar a apdlice também pelo logotipo da seguradora.

9:41

< Voltar S ABCIni

Confirme a apodlice
referente ao sinistro

Antes de prosseguir, indigue a qual das apdlices
compartilhadas por vocé se refere o sinistro.

Apolice n® 123456 O
ABC SERVICOS DE SEGURC LTDA
Objeto segurado: HYUNDAI HB20 1.0 FLEX 2017

Apdlice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA | |
Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014

Confirmar
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Agoes centrais na tela: descricao do aviso de sinistro pelo usuario

a) Solicitar ao usudario que informe data e hora do sinistro ocorrido respectivamente nos formatos
DD/MM/AAAA e HH:MM.

b) Solicitar ao usudrio que descreva o aviso de sinistro em texto livre, conforme definido no Manual de
Dados do Open Insurance.

9:41

< Voltar S ABCinic

Precisamos de mais alguns
detalhes...

Nos ajude a entender melhor o que aconteceu e
guando ocorreu o sinistro.

Data e hora do ocorrido

2022/12/05 16:57

Descri¢do do sinistro

0s conte detalhes do que acontece
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

a) Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
c) Apresentar opcao “reenviar cédigo” ou semelhante.

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora S AsCic

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Atengdo:
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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AcoOes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excegdes

a)

Se os dados apresentados na identificacao forem diferentes dos verificados na autenticacado, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupc¢ao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

Maiores detalhes sobre a tratativa serdao explicados no capitulo de Casos de Erro e Excecdes,
presente no anexo IV.

Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e
ininterrupta, caso a transmissora nao tenha como realizar a autenticacao do cliente, haja vista ele
nao possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente
devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.

A X

Identificamos que seu acesso vem do redirecionamento
da solicitagao de compartilhamento de dados.

No entanto, o CPF informado no inicio do processo ndo €
o mesmo do utilizado para acessar a conlta.

O fluxo serd interrompido e & sera redirecionado para
a receptora X. Nesta vocé pode inserir o CPF correto e
repetir a tentativa de consentimento
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Agoes centrais na tela: confirmacao do aviso de sinistro junto a seguradora

Requisitos Confirmacgao do aviso de
sinistro

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacao do aviso de sinistro, ele sera redirecionado de volta a Vocé precisa confirmar algumas informagaes.
e Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
iniciadora novamente para a Iniciadora.

b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ fgziﬁﬁszcﬁc;?;é:wcos LTDA @

. o o . Identificagdo do cliente
c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o numero da apdlice a ser CPF: 50.527.788-31

sinistrada e a data, hora e descricdo conforme preenchido pelo usuario na tela O.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usuario confirma o aviso de Dados da solicitagdo
sinistro junto a seguradora.

Numero da Apdlice

- Data e hora do sinistro
Recomendacdes

Descrigédo do sinistro

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

& manifesta sua intengao

listro da sua apdlice
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora o
@ ABC SEGUROS & K

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora Y...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para a iniciadora.

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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AgOes centrais na tela: usuario aguarda em tela enquanto o(s) usuario(s) aprovador(es) aprovam o
consentimento e as participantes envolvidas fazem a movimentacao dos dados.

Isso pode levar um
minutinho...

Estamaos agregando os seus dados.

a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora




Tela
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Agoes centrais na tela: confirmacao do aviso de sinistro junto a seguradora

Informar ao usuario que, apos a confirmacao do aviso de sinistro, ele sera redirecionado de volta a
iniciadora para dar continuidade ao processo.

Apresentar protocolo do aviso de sinistro, bem como sua data e hora de emissao.

Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
sinistrada, o nome da seguradora e a data, hora e descricdo do sinistro conforme preenchido pelo
usuario na tela O.

Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de sinistro pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdao “seguir
para seguradora” ou semelhante.

Recomendacdes

f)

Identificar a sociedade emissora da apdlice também pelo logotipo.

Quase tudo pronto...

Este é o resumo do seu aviso de sinistro. Agora
vocé sera redirecionado para a seguradora onde
ird finalizar o processo e inserir qualquer
documentegdo necessaria.

Solicitagdo n® 9853947303
Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

Dados da solicitacdo

Apolice n® 7891011 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57

Descrigao do sinistro: meu veiculo foi roubado
na data e horario indicados. Contatei a Policia
Militar e abri boletim de ocorréncia cujo
nimero & o 123456,

ATENGAO: o processo de regulacao de sinistro
somente s aa entrega de toda a
documentacdo junto a seguradora.

Seguir para a seguradora
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere. e

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: recepcdao do cliente em ambiente controlado pela congénere para
prosseguimento do processo ou apresentacdo de orientacdes

a) Informar ao cliente que o aviso de sinistro estd sendo processado e que ele podera receber contato
em breve.

Recomendacdes

b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusao do processo de regulacdo do sinistro.

@ ABC SEGUROS (s

AL
&

Recebemos seu pedido de
aviso de sinistro!

Em breve vocé recebera o contato de um de
nossos representantes que ird te ajudar com as
préximas etapas do processo.

Proximos passos

Envio de documentos

&
3 Saiba mais

Vistoria veicular
Saiba Mais

Emissdo de proposta
Saiba Mais

Emissao de apdlice

X




Jornada de aviso de sinistro sem compartilhamento de dados

@) N
Diagrama de Fluxo legenda: [l Frontend [l Backend o i

Usuario Iniciadora Seguradora
1 Usudrio se autentica junto a iniciadora e seleciona o servigo desejado >
2 Usuario indica querer sinistrar uma apdlice previamente compartilhada >
3 Usuario faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Seguradora > >
4 Seguradora confirma o aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora <
5 Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usudrio para a congénere >
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Passo a passo da jornada

1. Usuadrio acessa iniciadora e seleciona o servi¢o desejado: o usuario iniciara sua jornada entrando em ambiente
logado controlado pela iniciadora. Conforme estabelece a Resolugao CNSP n2 415, de 2021, os procedimentos e
controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso aos canais de
atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade abrange os
fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento. O usuario devera entdo informar o
servico que deseja realizar (ex.: aviso de sinistro).

2. Usuario indica querer sinistrar uma apoélice previamente compartilhada: nessa etapa, caso o usuario ja tenha
compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questao e o citado consentimento ainda esteja
vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja compartilhadas e questionado se o usuario tem
interesse em sinistrar uma destas ou uma terceira apolice.
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3. Usuario faz o detalhamento do sinistro e é redirecionado para a Seguradora: nessa etapa, apos escolher uma
apolice previamente compartilhada no passo 2, o usuario devera indicar a data e hora do sinistro, bem como
descrever, em texto livre, o sinistro que deseja avisar, conforme previsto no mesmo Manual. A iniciadora assume
agora papel de transmissora, confirmando o consentimento do cliente para o envio dos dados do detalhamento do
sinistro preenchidos. Por ndo se tratar de escopo sensivel de dados e pelo fato de a seguradora envolvida no sinistro
ja ter acesso aos dados do cliente, nao é necessario prolongamento da jornada para a solicitacdo de consentimento
completo do usuario, bastando confirmacao em tela seguindo os requisitos de seguranca padrdes do mercado,
como autenticacdo multifator.

4. Seguradora confirma o aviso de sinistro e redireciona o cliente de volta para a Iniciadora: A iniciadora deve
redirecionar o usuario para o ambiente da seguradora, para que esta promova a autenticacdao do usuario,
obedecendo os requisitos de seguranca e protecao de dados (LGPD) previstos em norma e Resolu¢cdes CNSP N2 415
e N2429, para entdo confirmar junto ao usuario o recebimento do detalhamento do sinistro e a intencao deste
usuario em confirmar o pedido. Ao confirmar o pedido junto ao usuario, a seguradora devera devolvé-lo a iniciadora
informando também o protocolo do pedido, que deve ser gerado de acordo com a regulacdo de atendimento via
meios remotos. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo a tal protocolo, acompanhado de
um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a obrigatoriedade de seguir a
jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais documentos obrigatorios,
sob risco de cancelamento da solicitacao.
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5. Iniciadora apresenta o protocolo gerado pela seguradora e redireciona o usuario para a congénere: essa etapa
marca o fim da experiéncia do usuario junto a iniciadora bem como o inicio da continuidade da jornada junto a
congénere. A iniciadora, ao receber de volta o usuario, devera apresenta-lo ao protocolo recebido da seguradora
acompanhado de um resumo do aviso de sinistro. O usuario devera ser informado neste ponto sobre a
obrigatoriedade de seguir a jornada junto a congénere em ambiente por ela controlado para entrega de eventuais
documentos obrigatorios, sob risco de cancelamento da solicitacdo. O redirecionamento do cliente para a esteira da
seguradora deve ser feito de maneira imediata e através de link interno. E imperativo que, neste momento, as
congéneres pluguem ao referido link interno minimamente uma landing page, ou seja, ambiente digital com
orientacdes sobre a continuidade do processo. O conteudo de tal landing page é livre e de desenvolvimento de
cada congénere, podendo até mesmo, de forma facultativa, estar atrelada a uma jornada digital para
processamento do sinistro iniciado via Open Insurance, caso seja de interesse da congénere.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposicdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacao vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open Insurance
Brasil na elaboracdao das jornadas do wusuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessdo 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre niumero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacdo sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentado o passo 1, que atende as telas A,
BeC.

BB e copE FGH I J K L M
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Agoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a iniciadora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP n?
638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis. ABC Iniciadora

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo ndo deve
demandar novos redirecionamentos.

c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de
realizacdao de cadastro de identificagdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e Mostrar
a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail;

Recomendacdes

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante.

Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar
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Agoes centrais na tela: apresentacao da homepage da iniciadora

a) Apresentar atalho para os servicos de movimentacao previstos no Open Insurance.

b) Apresentar atalho para o ambiente de gestdo de consentimentos.

c) Apresentar informacdo sobre as sociedades participantes do Open Insurance.

d) Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacao no contexto do Open
Insurance.

e) Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacao no contexto

do Open Insurance.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga
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Agoes centrais na tela: escolha do servico a ser iniciado (aviso de sinistro)

a) Apresentacao de atalhos para todos os servicos de iniciacdo previstos no contexto do Open
Insurance, ficando a cargo da seguradora fazer uso de imagens e/ou icones. Deve ser permitida a
selecao de um Unico servico.

2 (2
& = A

Contratagao Endosso de Aviso de
de seguro apolice sinistro

Qual servigo vocé precisa
hoje?

b) Apresentacdo de opcdes de busca por nome para o servico desejado. As opcdes disponiveis na lista
devem afunilar de acordo com a digitacao do cliente. A barra de busca é opcional, visto que é & ﬁ'%

3
requisito obrigatério a apresentacao de icones/atalhos.

Contratagao Portabilidade Resgate de
de plano de de plano de plano de
previdéncia previdéncia previdéncia

®

Compra de Resgate de Resgate de
titulo de titulo de sorteio de
capitalizagio capitalizagio capitalizagdo

Confirmar
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Agoes centrais na tela: decisdao do usuario sobre sinistrar uma apodlice previamente compartilhada ou

L S ABCinic
uma nova apollce.

Vocé deseja avisar um
Requisitos sinistro em qual apolice?
;e ey . . L. L. ~ Vimos que vocé ja compartilhou conosco as
a) Caso o usuario ja tenha compartilhado previamente alguma apdlice com a iniciadora em questdo e o seguintes apdlices:
citado consentimento ainda esteja vigente, devera ser apresentado ao cliente o rol de apdlices ja Apdlice n° 123456 o
compartilhadas, identificando-as minimamente pelo nimero da apdlice, nome da marca e objeto ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA |
Objeto segurado: HYUNDAI HE20 1.0 FLEX 2017
segurado.

Apdlice n® 7891011
b) Oferecer ao usuario a opgao de sinistrar uma terceira apolice (esta sessao apresenta a jornada para XYZ SOCIEDADE SEGURADORA LTDA

;. . . . e . . . Objeto segurado: VW GOL 1.0 FLEX 2014
caso em que o usuario avisa sinistro em uma apdlice previamente compartilhada. Para a jornada para
Caso em que o usuario avisa sinistro em uma outra apoélice vide sessao 4.2)

Recomendacdes

c) Identificar eventuais apolices previamente compartilhadas também pelo logotipo da seguradora

Avisar sinistro de outra apdlice

Confirmar
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Agoes centrais na tela: descricao do sinistro pelo usuario

a) Solicitar ao usudrio que informe data e hora do sinistro ocorrido respectivamente nos formatos
DD/MM/AAAA e HH:MM.

b) Solicitar ao usuario que descreva o sinistro ocorrido em texto livre, conforme definido no Manual de
Dados do Open Insurance.

9:41 ol T -

< Voltar @ ABCiniciadora & X

Precisamos de mais alguns
detalhes...

Nos ajude a entender melhor 0 que aconteceu e
quando ocorreu o sinistro.

Data e hora do ocorrido

2022/12/05 i 16:57

Descrigao do sinistro
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario junto a iniciadora

Informar ao usuario os 4 Ultimos digitos do contato telefonico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

Apresentar campo para digitacao do token recebido.
Apresentar opcao “reenviar codigo” ou semelhante.

Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacao confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo




Tela

e
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Agles centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacdo seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade do
processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:




e
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usudrio junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdao devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP

n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

. _ _ _ ) LTDA
b) E vedado o uso de links externos para autenticacdao do usuario, assim sendo, este processo nao

deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletrénicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomendac;ées Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcdo “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora




e
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Agoes centrais na tela: confirmacao do aviso de sinistro junto a seguradora

Requisitos Confirmacgao do aviso de
sinistro

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacdo do aviso de sinistro, ele serd redirecionado de volta a Vocé precisa confirmar algumas informagaes.
e Apds essa confirmagao vocé serd redirecionado
iniciadora novamente para a Iniciadora.

b) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ fgziﬁﬁszcﬁc;?;é:wcos LTDA @

. o o . Identificagdo do cliente
c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser CPF: 50.527.788-31

sinistrada e a data, hora e descricdo do sinistro conforme preenchido pelo usuario na tela E.

d) Apresentar disclaimer informativo de que ao prosseguir na jornada o usudrio confirma o aviso de Dados da solicitagdo
sinistro junto a seguradora.

Numero da Apdlice

~ Data e hora do sinistro
Recomendacdes

Descrigédo do sinistro

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

& manifesta sua intengao

listro da sua apdlice
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a iniciadora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para a iniciadora.

Ao chegar 13 basta confirmar o compartilhamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

S

Atengdo:
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Agoes centrais na tela: confirmacao do aviso de sinistro junto a seguradora :
QS ABCiniciadora f)

Quase tudo pronto...

a) Informar ao usudrio que, apds a confirmacdo do aviso de sinistro, ele serd redirecionado de volta a el lantiadadipl e ]

vocé sera redirecionado para a seguradora onde
iré finalizar o processo e inserir qualquer

iniciadora para dar continuidade ao processo. documentecfio nacessafia;

b) Apresentar protocolo do aviso de sinistro, bem como sua data e hora de emissao. Solicitagdo n° 9853947303

Emitida em: 06/03/2022 as 08:12

c) Apresentar o resumo do aviso de sinistro contendo, minimamente, o nimero da apdlice a ser
sinistrada, o nome da seguradora e a data, hora e descricao do sinistro, conforme preenchido pelo Dados da solicitagao
usuario na tela E.

Apdlice n® 789101 O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Apresentar disclaimer informativo de que o processo de regulacdo de sinistro pode requerer entrega
de documentos a seguradora.

Data e hora do sinistro: 05/03/2022 as 16:57

Descricado do sinistro: meu veiculo foi roubado
na data e hordrio indicados. Contatei a Policia

e) Apresentar link interno para prosseguimento da jornada junto a congénere através de botdo “seguir Militar e abri boletim de ocorréncia cujo
niimero é o0 123456
para seguradora” ou semelhante.

f)  Identificar a sociedade emissora da apdlice também pelo logotipo.




e
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a congénere. e

Estamos levando vocé para

a sociedade transmissora...
a) Informar ao usudrio que ele estd sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Atengdo:




e
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Agoes centrais na tela: recepcado do cliente em ambiente controlado pela congénere para prosseguimento
do processo ou apresentacado de orientacdes

Requisitos A§ , -

© ABC SEGUROS & X

-
a) Informar ao cliente que o aviso de sinistro estd sendo processado e que ele podera receber contato
em breve.
Recomendacdes Recebemos seu pedido de

aviso de sinistro!
b) Apresentar ao usuario as proximas etapas até a conclusao do processo de regulacao do sinistro.

Em breve vocé recebera o contato de um de
nossos representantes que ird te ajudar com as
préximas etapas do processo.

Proximos passos

Envio de documentos

]
é Saiba mais

Vistoria veicular
Saiba Mais

o
. Emissdo de proposta
@ Saiba Mais

Emissao de apdlice
g Saiba Mais




A jornada de iniciacao de servicos —
multiplos aprovadores

6.1 Disposicdes gerais sobre a jornada de iniciacdo de servigcos — multiplos aprovadores

6.2 Jornada de iniciacao de servicos— multiplos aprovadores

Y



Disposicoes gerais sobre a jornada de compartilhamento de dados

A Jornada de Compartilhamento de dados no Open Insurance foi estruturada com base na Resolucao CNSP 415,
Circular SUSEP n2 635 e no Manual de Experiéncia do Cliente do Open Insurance publicado pela Susep. Atendendo as
exigéncias normativas definidas para o guia e respeitando os aspectos legais, foi definida uma série de requisitos que
precisam ser observados por todas as sociedades participantes, que se aplicam a jornada de compartilhamento de
dados, seja ela realizada por multiplos ou por um uUnico aprovador.

A jornada foi detalhada em 10 passos necessarios para que o compartilhamento de dados aconteca, sendo sempre
iniciada e consentida pelo cliente. Os passos envolvem as sociedades “receptora” e “transmissora” no
compartilhamento de dados. A sociedade receptora sera aguela que recebera os dados do cliente que serao trazidos
da “transmissora”. A jornada se inicia sempre na receptora.

Como pré-requisito para o cliente realizar a Jornada, ha a necessidade de possuir login em ambas transmissora e
receptora. Os passos devem ser efetuados por meio da interface dedicada de compartilhamento de dados no Open
Insurance, exclusivamente por canais eletronicos, e devem ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta. A
implementacao digital, seja ela App ou navegador web (Browser), e a elaboracao da interface fica sob
responsabilidade de cada sociedade participante.
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Caso ele ndo possua um cadastro prévio € necessario que a receptora ofereca a possibilidade de realizacdao de
cadastro de identificacdao previamente ao consentimento, utilizando como chaves o CPF e a agregacao de dados de
identificacao como Nome completo e E-mail.

Os requisitos de experiéncia para os passos aplicaveis foram discutidos pelos membros do Grupo Técnico de
Experiéncia do Cliente, e para cada etapa no compartilhamento foram definidos os requisitos minimos e
recomendacdes, de forma a garantir uma jornada homogénea entre as participantes do ambiente Open Insurance.
Entretanto, além dos requisitos e recomendacOes desse guia, as sociedades participantes deverdao observar a
regulamentacao em vigor para implementacdao do Open Insurance.

Foram detalhados os requisitos considerando também as especificidades de jornadas de mutliplos e unicos
aprovadores, que serdao detalhados nos passos aplicaveis. A seguir, apresenta-se o diagrama de fluxo de cada servico
previsto, com posterior detalhamento das telas prototipadas e seus respectivos requisitos e recomendacdes.
Importante afirmar que, para a implementacao de um passo, mais de uma tela pode ser necessaria, sendo o
contrario também verdadeiro, portanto, a relacdo entre nimero de telas e passos nao necessariamente da-se 1:1.
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Jornada de iniciacao de servicos — multiplos aprovadores

O O
Diagrama de Fluxo Legenda: B rrontend B Backend a a

Usuario Aprovador Receptora Transmissora

1  Identificacdo do cliente >

2 Finalidades determinadas do consentimento <

3 Selecdo dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados >

4 Sele¢ao do prazo de compartilhamento de dados >

5 Selecdo da sociedade transmissora de dados >

6 Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados ——

7 Autenticagao do cliente na sociedade transmissora de dados

8 Confirmacdo de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados

9 Redirecionamento para a sociedade receptora de dados

10  Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apos ser notificado

11 Efetivacdo da solicitacdo de compartilhamento de dados e continuidade do servico

12  Confirmagdo de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados e autenticagao

VVVV‘

13  Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado
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Passo a passo da jornada

1. Identificacao do cliente: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve identificar o cliente, conforme exigido
pela regulamentacao vigente.

2. Finalidades determinadas do consentimento: nessa etapa, a sociedade receptora de dados deve prestar
informacdes ao cliente acerca da(s) finalidade(s) e do(s) servico(s) associados ao processo de compartilhamento
de dados.

3. Selec¢ao dos dados objeto de compartilhamento na sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve
poder selecionar os dados que deseja compartilhar, observando os agrupamentos de dados definidos com base
no art. 12 da Resolucao CNSP n2 415, de 2021. O cliente deve ser informado sobre quais dados sdo necessarios
para a finalidade do compartilhamento e, conforme o caso, quais seriam opcionais. Os dados opcionais também
devem corresponder a uma finalidade determinada, mesmo que secundaria em relacao a finalidade principal. O
cliente deve ser informado ainda sobre porque esses dados sdo necessarios para a(s) finalidade(s) em questdo.

4. Selecao do prazo de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar o prazo pelo qual
deseja compartilhar os dados selecionados, observada a finalidade os prazos maximos estabelecidos no art. 11 da
Resolucdao CNSP n2 415, de 2021.
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5. Selecao da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve poder selecionar a sociedade
transmissora dos dados. Deve ser disponibilizado mecanismo de busca que propicie uma selecao agil e clara da
sociedade desejada. Devem estar disponiveis para selecdo todas as sociedades participantes para fins de
compartilhamento de dados no Open Insurance devidamente registradas no Diretorio de Participantes mantido
pela Estrutura Responsavel pela Governanca do Open Insurance.

6. Redirecionamento para o ambiente da sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser
informado que esta sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade transmissora de dados
selecionada. Deve ficar claro para o cliente que o compartilhamento ainda ndao esta concluido e que etapas
adicionais sdao necessarias para a sua efetivacdao. O redirecionamento deve seguir a priorizacao dos canais
eletronicos definidos por cada sociedade transmissora de dados, observado, preferencialmente, o
redirecionamento para o mesmo tipo de canal eletronico que esta sendo utilizado pelo cliente na sociedade
receptora (e.g. app-to-app, browser-to-browser).

7. Autenticacdao do cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente deve se autenticar na
sociedade transmissora de dados. O cliente deve poder reconhecer que esta no ambiente da sociedade com a
qual ja mantém relacionamento e que as credenciais utilizadas para autenticacao nao estdo visiveis e nao serao
compartilhadas com a sociedade receptora dos dados. Conforme estabelece a Resolucao CNSP n? 415, de 2021,
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento.
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8. Confirmag¢ao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados: nessa etapa, o cliente
deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado ao cliente para
conferéncia, no minimo, a identificacdo da sociedade receptora de dados, o periodo de validade do
consentimento e os dados que serao objeto de compartilhamento.

9. Redirecionamento para a sociedade receptora de dados: nessa etapa, o cliente deve ser informado que esta
sendo redirecionado de forma segura para o ambiente da sociedade receptora de dados. O redirecionamento
deve ocorrer para o mesmo canal eletronico da sociedade receptora de dados utilizado pelo cliente na etapa
inicial da jornada.

10. Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado: nessa etapa, a sociedade
transmissora é responsavel por notificar de maneira assincrona todos os usuarios com poderes sobre os dados
selecionados de que o usuario requerente iniciou um processo de compartilhamento que precisa ser consentido
por todos, bem como prover mecanismo para coleta de todos os consentimentos necessarios. Tal notificacdo
deve ser feita minimamente via push, podendo ser complementada ainda com notificacdes via e-mail e/ou SMS.
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11. Efetivacao da solicitacao de compartilhamento de dados: nessa etapa, o cliente deve ser comunicado pela
sociedade receptora de dados sobre que a efetivacdo da solicitacdao de compartilhamento de dados est3
pendente da aprovacao de outro individuos com poderes sobre os dados. A comunicacao deve incluir, no minimo,
a(s) finalidade(s), o prazo e os dados do compartilhamento. E imprescindivel que o tempo maximo de espera pelo
consentimento de todos os aprovadores seja de 60 minutos, contados a partir da solicitacao do usuario
requerente. Apos tal periodo, caso ainda haja aprovacdes pendentes, o pedido de consentimento devera ser
imediatamente cancelado e o usuario requerente informado de tal consequéncia.

12. Confirmac¢ao de compartilhamento pelo cliente na sociedade transmissora de dados e autenticagdao: nessa
etapa, o cliente deve confirmar o compartilhamento na sociedade transmissora de dados. Deve ser apresentado
ao cliente para conferéncia, no minimo, a identificacao da sociedade receptora de dados, o periodo de validade
do consentimento e os dados que serdo objeto de compartilhamento. O cliente deve se autenticar a operacdo, e
os procedimentos e controles para autenticacao do cliente devem ser compativeis com os aplicaveis ao acesso
aos canais de atendimento eletronicos ja disponibilizados pela sociedade transmissora e que essa compatibilidade
abrange os fatores de autenticacao, a quantidade de etapas e a duracao do procedimento.

13. Aprovador confirma o compartilhamento junto a transmissora apds ser notificado: nessa etapa, a sociedade
transmissora é responsavel por notificar de maneira assincrona todos os usuarios com poderes sobre os dados
selecionados de que o usuario requerente iniciou um processo de compartilhamento que precisa ser consentido
por todos, bem como prover mecanismo para coleta de todos os consentimentos necessarios. Tal notificacao
deve ser feita minimamente via push, podendo ser complementada ainda com notificacdes via e-mail e/ou SMS.
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Detalhamento do protétipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposi¢cOes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracdo das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.

Como a relacdo entre nimero de passos e numero de telas ndo é necessariamente 1:1, podendo um mesmo passo
conter duas telas ou mesmo uma Unica tela resumir mais de um passo, um mapa de navegacao sera apresentado ao

longo da apresentacao de telas. O exemplo abaixo indica que esta sendo apresentada a tela A, que atende os passos
1,2 e 3.

7 8 9 10 11 12 13

o b
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos
a) Apresentar ao usuario a finalidade do consentimento, seja através de link para popup, texto livre em tela Escolha O quelira
ou caixas expansiveis. E vedado o uso de links externos compartilhar conosco:
.. ;. . - C i b i b
b) Identificar o usuério requerente do consentimento minimamente por nome completo e CPF sous 08005, elicue aqui para ver a finaiidade
desse consentimento.
c) Para pessoa juridica, deverd ser indicado o CPF e nome completo do responsavel pelo pedido de . t
. . . , . . . e equerente
consentimento relativo ao CPNJ cliente, além do CNPJ em si e demais dados de identificacdo. JOSE DA SILVA SANTOS
CPF: 165.242.068-19
d) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A minimamente pelo nome da marca e Sociedade de Origem

CN P_J ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA O

CNPJ: 59.527.788/0001-31
e) Oferecer a possibilidade de selecionar ou limpar a selecdo de multiplos agrupamentos com uma Unica a¢do Caiba mals sobre essa sociedade no Portal do

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado:

Dados Obrigatorios ©

l. Dados obrigatérios: conjunto de dados que a receptora classifica como minimo necessdrio para que possa B Dados cadastrais
garantir o que estd propondo por meio da finalidade, e de obrigatoriedade pelas participantes para Eg”;j:sg;f\zﬁgacgﬁ;ggf;ggg'jf&“PO
compartilhamento. Ver detalhe dos dados

Dados Opcionais

Selecionar tudo

Il. Dados opcionais: dados adicionais aos obrigatérios que a receptora pode incluir em seu pedido, que podem

ser transmitidos opcionalmente, de modo a complementar ou otimizar a proposta apresentada por meio da Dados de produtos

H H Caracteristicas da apdlice, dados de prémig,
ﬂnalldade dados de sinistro...

er detalhe dos dados
g) Detalhes dos dados

h) Identificar sociedade de origem selecionada pelo usuario na tela A também pelo logotipo
i) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados.
j)  Apresentar link externo para consultas sobre a sociedade de origem no Portal do Cidaddo.
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Ac¢Oes centrais na tela: identificacdo do usuadrio, apresentacdao da finalidade e selecdo do escopo de
dados que sera compartilhado

Requisitos

a) Ao clicar na opcdo anterior, “ver todos os dados a serem compartilhados”, disponibilizar a lista
completa dos dados com agrupamentos;

b) Utilizar os termos definidos no Glossario de Experiéncia para os agrupamentos e suas descricdes; i)

c)  Disponibilizar um link de acesso rapido para a pagina do Portal do Cidad3ao que demonstra a tabela e pree e
explicativa com os dados.

Recomendacdes

Caracteristicas da apdlice

Dados de sinsitros
MNumero do sinistro

Data da acorréncia

Situagdo [ Status do sinsitro

Link Portal do Open Insurance
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Agoes centrais na tela: escolha do prazo de validade do consentimento

a)

Informar ao usuario que o consentimento pode ser revogado a qualquer momento através da
funcdo de gestdo de consentimentos

Cada sociedade tera a liberdade de definir os prazos adequados as finalidades, desde que
respeitem o limite maximo definido pela regulamentacao vigente (12 meses).

Informar ao usuario que havera redirecionamento para confirmac¢ao do consentimento junto a
transmissora escolhida na tela A

Apresentar e solicitar neste passo o aceite do cliente aos “Termos de Aceite”, que deve ser
elaborado por cada sociedade receptora, com base no anexo apresentado neste Guia;

Recomendacdes

d)

Incluir um CheckBox onde o cliente confirma que leu o documento e apenas habilitar o botao de
confirmacao apds marcar a opcdo de leitura realizada no CheckBox.

Incluir um aviso ao cliente informando que a partir do direcionamento para a transmissora nao
sera mais possivel editar definicdes realizadas até o momento, a ndo ser a revisdao dos produtos,
que é facultada no passo 08 da jornada.

A titulo de futura interoperabilidade com o Open Finance, recomenda-se utilizar as opc¢des de
validade de 3, 6 ou 12 meses

9:41

< Voltar @ ABCinic

Escolha por quanto tempo
voceé quer compartilhar
seus dados conosco

Mesmo escolhendo um prazo maior agora, vocé
ainda pode revogar este consentimento qualguer
momento na sessdo Meus Compartilhamentos.

X meses
X meses

12 meses

M Lie aceito os termos e condigbes
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Agoes centrais na tela: selecdo da sociedade transmissora

De qual sociedade vocé
quer trazer seus dados?

a) Apresentacdo de opc¢des de busca por nome ou CNPJ para seguradora transmissora. As opc¢des
disponiveis na lista devem afunilar de acordo com a digitacdo do cliente

b) Permitir a selecdo de uma Unica sociedade ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

c) Identificar as sociedades participantes minimamente pela indicacdo da marca, nome e/ou CNPJ
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

d) Para cada marca listada, apresentar icone de atalho para pop-up onde seja possivel ver detalhes da B

marca, contendo minimamente CNPJ, nome da marca, descricdo da marca, lista de participantes 0PQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

. CMNPJ: 59.527.788/0001-31
da marca e link para o portal do Open Insurance

DEF SERVICOS DE SEGURO LTDA

e) Apresentar o logotipo de cada marca na listagem CNPJ: 50.527.788/0001-31

GHI SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Recomendag(”)es CNPJ: 59.527.788/0001-31

LMN SERVICOS DE SEGURO LTDA

f)  Apresentar mecanismo que permita ao cliente filtrar a busca por tipo de participante (Iniciadora CNPJ: 59.527.788/0001-31
ou Seguradora)

g) Permitir que a descricdo de cada marca seja feita pela propria participante.
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Agoes centrais na tela: redirecionamento do usuario para a sociedade transmissora

Informar ao usuario que ele esta sendo redirecionado para sociedade transmissora escolhida

Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

Caso o fluxo de solicitacao seja interrompido nesta etapa, deve existir facil acesso a continuidade
do processo através dos canais eletronicos da sociedade.

O redirecionamento deve ocorrer para um canal digital seguro, podendo ser APP-to-Browser,
Browser-to-Browser, APP-to-APP, Browser-to-APP;

Caso a Sociedade Transmissora possua o canal app, é preferencial que ocorra o redirecionamento
app-to-app;

S ABCinici

Estamos levando vocé para
a sociedade transmissora...

Atengdo:




6 g 8 9 10 11 12 13

5
Tela A c o FeH 1 1 K LM NOTPAQR RS

e | ;

wll = .
Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis ABC SERVICOS DE SEGURO

LTDA

@ ABC SEGUROS & X

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o
deve demandar novos redirecionamentos

c) No caso de clientes pessoa juridica, a sociedade devera ter disponivel em seus canais de
atendimento eletronicos o(s) CPF(s) relacionado(s) ao CNPJ que tem perfil de acesso para consulta
e/ou compartilhamento de dados, para a devida autenticacdo do cliente.

Recomenda(;(”)es Esqueceu sua senha

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante

Maostrar

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora
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Tela A B

Acoes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a transmissora

Erros e Excecdes

a) Se os dados apresentados na identificacdo forem diferentes dos verificados na autenticacao, é
necessario informar ao cliente quanto a interrupcao do fluxo seguindo os padrdes de seguranca de
cada sociedade.

b) Devem informar também os procedimentos para a resolucao do problema.

. . ~ . Ve ~ x
c) Maiores detalhes sobre a tratativa serdo explicados no capitulo de Casos de Erro e Excec¢des,
t 12 5ol acesso vem do redirecionaments
presente NO anexo |V. da solicitagdo de r.r_!r'.|1j.'-.rtih.'1n':n:r_|r!er!.'—.r]r_ls o
Mo entanta, o CF‘F informadao no inicie do processa nao é
d) Tendo em vista a premissa regulatoria de uma jornada de compartilhamento sucessiva e @ mesine do utlizado para acessar a conta
ininterrupta, caso a transmissora ndo tenha como realizar a autenticagdo do cliente, haja vista ele et sra e & w0 sers recirecionade por
n3o possuir um cadastro na transmissora, a jornada devera ser interrompida, um alerta ao cliente repal a entativa oo consantimenta.

devera ser emitido e devera ser informado a necessidade de reiniciar o processo na receptora,
solicitando que tal condicao seja previamente regularizada para que a jornada possa prosseguir de
forma segura.




s 6 7 o 10 11 12 13
c o EfffleH 1 1 Kk LM NOPAQR RS

1 2 3 4
Tela A B

Acoes centrais na tela: confirmacdo do escopo de dados compartilhado e do prazo do consentimento

a) Informar ao usuario que caso o consentimento ndo se efetue em 60 minutos, o compartilhamento
nado é concluido e podera ser repetido.

) Identificar a sociedade receptora minimamente com nome da marca e CNPJ
) Apresentar o prazo de validade do consentimento, conforme escolhido na tela C
d) Permitir ao usuario escolher as apodlices que serdo compartilhadas

Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o
Manual de Dados do Open Insurance

f)  Descrever, para cada categoria de dados, o escopo obrigatdrio e opcional a ser compartilhado, de
acordo com o Manual de Dados, permitindo o ndao compartilhamento de dados opcionais caso
este seja o desejo do usuario, fazendo uso de checkboxes

Recomendacgdes

g) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados

wll ¥ .

@ ABC SEGUROS & K

Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

Além de vocé, as pessoas abaixo também
possuem poderes sobre os dados que vocé
deseja compartilhar e precisam aprovar este
consentimento. Caso as aprovagdes necessdrias
nao sejam colhidas nos préximos 60 minutos, o
compartilnamento ndo sera concluido.

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA =

Sociedade Receptora O
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 59.527.788/0001-31

Validade do consentimento
01/01/2000 (12 meses)

Apdlices
B  Apdlice #123456
B  Apdlice #7891011

Dados cadastrais
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AcOes centrais na tela: redirecionamento do usuario requerente para a iniciadora o
@ ABC SEGUROS & X

Estamos levando vocé de

volta para a iniciadora
a) Informar ao usudrio que ele esta sendo redirecionado para receptora escolhida , _ _

Ao chegar |1a basta confirmar o compartilnamento
dos seus dados conosco

b) Informar que o fechamento da aba da sociedade transmissora pode impedir que o usuario seja
redirecionado de volta para a receptora em seguida

c) Apresentar o logotipo das sociedades transmissora e receptora

N
S

Atengdo:
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Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da pendéncia de aprovacdes ou apresentacao da confirmacgao do
compartilhamento.

a) Informar ao usudrio requerente que o consentimento estd pendente da aprovacdo de outros
usuarios o que deve ocorrer em no maximo 60 minutos, sob risco de cancelamento do
compartilhamento

b) Identificar o usuario requerente minimamente pelo nome completo, informando também data e
hora em que este consentiu com o compartilhamento

c) Identificar o usudrio aprovador minimamente pelo nome completo

d) Identificar sociedade receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também a
validade do consentimento

e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento categorizado de acordo com o Manual de
Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatérios e dados opcionais

Recomendacgdes

f)  Identificar o status do consentimento dos usuarios aprovadores através de icones (aguardando,
aprovado, recusado)

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados

Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

Além de vocé, as pessoas abaixo também
possuem poderes sobre os dados que vocé
deseja compartilhar e precisam aprovar este
consentimento. Caso as aprovagdes necessdrias
nao sejam colhidas nos préximos 60 minutos, o
compartilnamento ndo sera concluido.

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57
Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA 2
Sociedade Receptora O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

Validade do consentimento
01/01/2000 (12 meses)

Dados cadastrais

Voltar para a Homepage
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AcgOes centrais na tela: notificacdo dos aprovadores para solicitacdo de consentimento com o
compartilhamento de dados iniciado pelo usuario requerente.

@ ABCseguros
Req U ISItOS Open Insurance - Autorizagdo Pendente

Foi iniciado um processo de compartilhamento de dados
com a XYZ receptora.

a) A notificacdo dos aprovadores é responsabilidade da transmissora, que deve fazé-lo de maneira Para autorizar o processo, clique aqul
assincrona minimamente via push, podendo ser complementada através de outros canais
eletrénicos, como e-mail e/ou SMS.

b) A notificacao deve conter link direto para ambiente de aprovacao
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Ac¢oOes centrais na tela: consentimento dos aprovadores ao pedido de compartilhamento iniciado pelo o
© ABC SEGUROS & X
requerente
Sua aprovacao € necessaria
Requisitos para este consentimento
, . . - L. Alguém com poderes sobre os dados abaixo,
a) Informar ao usudrio que o consentimento em questao foi iniciado por outra pessoa e que sua deseja compartilhd-los. Mesmo concordando
- , .. agora, vocé pode revogar este consentimento a
apr‘ovagao e necessaria qualguer momento na sessao Meus
Compartilhamentos.
b) Identificar o usuario requerente minimamente por nome completo, além de apresentar data e Requerente

JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

hora na qual o requerente solicitou consentimento

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIERRA &

c) lIdentificar sociedade receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também a

validade do consentimento secedsdotocopet o S
CNPJ: 59.527.788/0001-31
d) Apresentar apdlices compartilhadas e o escopo de dados do compartilhamento devidamente Valldade do consentimento
categorizado de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados Apélices
obrigatérios e dados opcionais Apolice #123456

Apdlice #789101
e) Permitir ao aprovador aceitar ou recusar o consentimento

Recomendacgdes

f)  Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

Dados cadastrais

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacdo dos dados
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Agoes centrais na tela: confirmagdo da conclusao do consentimento

Ja recebemos os dados que
vocé compartilhou!

a) Informarao usudrio que o consentimento pode ser revogado a qualguer momento
Veja abaixo o resumo do seu compartilhamento,
. lembrando que vocé pode revogd-lo a qualguer
b) Apresentar data e hora do compartilhamento momento na sessio Meus Compartilhamentos.
c) Identificar sociedade transmissora minimamente pelo nome da marca e CNPJ Consentimento felto em: 01012028 2 1657
d) Apresentar validade do consentimento _ _
Sociedade Transmissora O
. . . ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento devidamente categorizado de acordo com o CNPJ: 59.527.788/0001-31

Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatdrios e dados opcionais Validade do consentimento

01/01/2000 (12 meses)

f)  Informar através de mensagem para o usuario sobre o prazo de disponibilizacdo das informacdes,

que serad de até 2 dias Uteis relacionada a emissdo da apdlice, pagamento de prémios, aviso e/ou
atualizacdo de status de sinistros entre outras informacdes.

Dados obrigatdrios

~ Mome completo; CPF; Enderego
Recomendacdes

Dados opcionais

Dados cadastrais

Email, estado civil, renda

Voltar para Homepage

g) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados
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Agoes centrais na tela: usuario requerente complementa os dados compartilhados com a iniciadora

Ja recebemos os dados que

vocé compartilhou conosco!
a) Identificar a sociedade receptora (neste caso a propria iniciadora) minimamente por nome da marca Vocé pode conferir 0s dados que vocé trouxe da

e CNPJ sua seguradora e complementar alguns deles.
Quando estiver tudo certo, clique em confirmar.

b) Informar a validade do consentimento recém criado Sociedade Receptora
ABC INICIAGAO DE SERVIGOS LTDA @
c) Apresentar o escopo de dados compartilhado seguindo a devida categorizacdo de tipos de dados CINR 55,527 782/0001-31

Valido até: 01/01/2000 (12 meses)

prevista no Manual de Dados do Open Insurance

. . . Dados Cadastrai
d) Identificar claramente os campos de dados que podem ser complementados pelo usudrio, utilizando ados L-adastrais

minimamente o icone “complementar” ou semelhante, podendo também fazer diferenciacao por
cores

Recomendacdes Dados Transacionais

e) Identificar a sociedade receptora também pelo logotipo
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Agoes centrais na tela: consentimento do usuario para envio dos dados para as seguradoras escolhidas

As seguradoras precisam

do seu consentimento...
a) Agregar todos os consentimentos necessarios de maneira clara e concisa, de forma que o usuario Marque as sequradoras que poderdo ter acesso
possa visualizar e aceitar todos em Unica tela. e e e e vando

por 7 dias Gteis, apenas o suficiente para que as
seguradoras Ihe ofere¢gam uma cotagao

b) Permitir o consentimento através da marcacao de checkboxes.

Consentir com todas as seguradoras

c) Informar ao usuario o prazo do consentimento em questdo (7 dias Uteis para ramos que seguem o ASC SERVIGOSDE SEQUROLTOA ()
~ . . ’ . CNPJ: 59.527.788/0001-31
modelo “cotacdo firme” e 15 dias Uteis para ramos que seguem o modelo “lead”).

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

d) Identificar seguradoras minimamente pelo nome da marca e CNPJ.

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

e) Apresentar a finalidade do consentimento, podendo ser através de link externo, caso necessario. Conhega a finalidade do uso dos seus dados

f)  Apresentar link para o Portal do Cidadao. XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 59.527.788/0001-31
Recomendacdes

g) Apresentar opcao “consentir com todas as seguradoras” ou semelhante.

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

KLM SERVIGOS DE SEGURO LTDA
CNPJ: 58.527.788/0001-31

Conhega a finalidade do uso dos seus dados

Acesse o portal do cidaddo para saber mais sobre
essas sociedades

Confirmar

h) Identificar seguradoras também pelo logotipo.
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Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da pendéncia de aprovacdes ou apresentacao da confirmacgao do
compartilhamento.

a) Informar ao usudrio requerente que o consentimento estd pendente da aprovacdo de outros
usuarios o que deve ocorrer em no maximo 60 minutos, sob risco de cancelamento do
compartilhamento

b) Identificar o usuario requerente minimamente pelo nome completo, informando também data e
hora em que este consentiu com o compartilhamento

c) Identificar o usudrio aprovador minimamente pelo nome completo

d) Identificar sociedade receptora minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando também a
validade do consentimento

e) Apresentar o escopo de dados do compartilhamento categorizado de acordo com o Manual de
Dados do Open Insurance, discriminando dados obrigatérios e dados opcionais

Recomendacgdes

f)  Identificar o status do consentimento dos usuarios aprovadores através de icones (aguardando,
aprovado, recusado)

g) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados

Outros usuarios precisam
aprovar este consentimento

Além de vocé, as pessoas abaixo também
possuem poderes sobre os dados que vocé
deseja compartilhar e precisam aprovar este
consentimento. Caso as aprovagdes necessdrias
nao sejam colhidas nos préximos 60 minutos, o
compartilnamento ndo sera concluido.

Requerente: JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57
Aprovador 1: LUANA SOUZA VIEIRA 2
Sociedade Receptora O
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA

CNPJ: 58.527.788/0001-31

Validade do consentimento
01/01/2000 (12 meses)

Dados cadastrais

Voltar para a Homepage
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Agoes centrais na tela: autenticacdo multifator do usuario requerente junto a iniciadora

a) Informar ao usuario os 4 ultimos digitos do contato telefénico para qual o token foi enviado via SMS.
Este contato deve ser o mesmo utilizado pelo usuario em seu cadastro junto a iniciadora.

b) Apresentar campo para digitacdo do token recebido.
c) Apresentar opcao “reenviar cédigo” ou semelhante.

d) Apresentar disclaimer ao usuario, informando que o prosseguimento da autenticacdo confirma o
compartilhamento de dados com as seguradoras receptoras.

%4

< Voltar @ ABCinici

Para sua seguranga,
autentique essa operagao

Digite o cadigo que enviamos via SMS para o seu
nimero cadastrado de final 9607.

Reenviar cédigo
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AcgOes centrais na tela: notificacdo dos aprovadores para solicitacdo de consentimento com o
compartilhamento de dados iniciado pelo usuario requerente. < Volter

a) A notificacdo dos aprovadores é responsabilidade da transmissora, que deve fazé-lo de maneira
assincrona via canal eletronico no padrao da Sociedade Transmissora

LUANA SOUZA VIEIRA

b) A notificacdao deve conter link direto para ambiente de aprovacao

ABC Iniciadora: fol iniciado um processo de
compartilhamento de dados com a ABC SEGURADO

LTDA para autorizar o processo, clique agqui.
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Ac¢Oes centrais na tela: apresentacao de explicacao para pendéncia de aprovagdes

Recomendacdes

a) Os aprovadores devem ser sinalizados com destaque de que existe um consentimento pendente
de confirmacao, e deverao acessar o ambiente Open Insurance da sociedade transmissora

b) Informar aos aprovadores quais serdo 0s proximos passos

& ABCiniciadora

A |

O requerente José Aparecido da Silva Santos
solicitou a contratagdo de uma apdlice, e para
que ele obtenha as ofertas é necessario que
vocé consinta com o compartilhamento de
dados de uma apdlice que vocés possuem em
conjunto. Caso o consentimento ndo seja dado
nos proximos 60 minutos, o compartilhamento
ndo sera concluido.

Estamos te levando para o ambiente da
Iniciadora para vocé fazer o seu cadastro.




Y 23 456 7 8 9 10 u 12 [
| Tela |

Tela A B CDETFGHI JkKLMnNoOT PO QJYs

AcgOes centrais na tela: apresentacdo de tela cadastral para aprovadores que possuem ou ndo

. ;. Ce . @ABCI:”I:C.'.
relacionamento previo com a iniciadora

Requisitos

a) Permitir ao aprovador se logar ou fazer um cadastro novo no ambiente da Iniciadora

ABC Iniciadora

Recomendacdes

Preencha seus dados!
b) Identificar Iniciadora também pelo logotipo Nome
c) Apresentar escopo necessario de preenchimento de informacdes para que cadastro seja feito Email

Data de nascimento

Senha

Ja tem uma conta? Entre aqui
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Ac¢oOes centrais na tela: consentimento dos aprovadores ao pedido de compartilhamento iniciado pelo

requerente
Sua aprovacao € necessaria
Requisitos para este consentimento
.. . ~ L. Alguém com poderes sobre os dados abaixo,
a) Informar ao usudrio que o consentimento em questao foi iniciado por outra pessoa e que sua deseja compartilhd-los. Mesmo concordando
~ , .. agora, vocé pode revogar este consentimento a
aprovacgao e necessaria qualguer momento na sessio Meus
Compartilhamentos.
b) Informar ao usudrio aprovador que este pode revogar o consentimento a qualquer momento apds Requerents
~ JOSE APARECIDO DA SILVA SANTOS
d p rova ga 0 Consentimento feito em: 01/01/2024 as 16:57

Aprovador 1: LUANA SOUZA VIERRA &

c) lIdentificar o usuario requerente minimamente por nome completo, além de apresentar data e

hora na qual o requerente solicitou consentimento Y2 SERVICOS D S20URO LTDA S
CNPJ: 59.527.788/0001-31
d) Identificar as sociedades receptoras minimamente por nome da marca e CNPJ, apresentando Valldade do consentimento
também a validade do consentimento Apélices
/- . . . Apdlice #123456
e) Apresentar apdlices compartilhadas e o escopo de dados do compartilhamento devidamente Apdlice #7891011

categorizado de acordo com o Manual de Dados do Open Insurance, discriminando dados
obrigatdrios e dados opcionais

Dados cadastrais

f)  Permitir ao aprovador aceitar ou recusar o consentimento

Recomendacdes

g) ldentificar as sociedades receptoras também pelo logotipo

h) Uso de caixas expansiveis para auxiliar na categorizacao dos dados




O ambiente de gestao de
consentimentos

7.1 Disposicdes gerais sobre o ambiente de gestdo de consentimentos
7.2 Jornada de revogacao de consentimento
7.3 Jornada de alteracdo de consentimento

7.4 Jornada de renovacdo de consentimento

Y



Disposicoes gerais sobre o ambiente de gestao de consentimento

As sociedades participantes do Open Insurance, incluindo iniciadoras, deverdao disponibilizar ambiente para a
realizacao da gestdao do consentimento pelos clientes, conforme determinacao da regulamentacao vigente. Neste
ambiente o cliente tera acesso aos consentimentos realizados e podera realizar a revogacao ou alteracdao de
consentimentos, sendo os efeitos aplicados imediatamente.

Lembrando que, de acordo com a regulacao vigente, € vedado a sociedade transmissora de dados propor ao cliente a
revogacdo de consentimento, exceto em caso de suspeita justificada de fraude.

Neste ambiente o cliente tera acesso aos consentimentos realizados e podera realizar a revogacao ou alteracao de
consentimentos, sendo os efeitos aplicados imediatamente.

pag. 293 0




A jornada de revogacao do consentimento

Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposi¢cdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracao das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e

recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus
proprios requisitos e recomendacdes pontuais.
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a sociedade participante do Open Insurance

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis.

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o

deve demandar novos redirecionamentos.

. L , . ABC Iniciadora
c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de

realizacao de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o
CPF e a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail.

Recomendacgdes Mostrar

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante. Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar




Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da homepage da sociedade participante do Open Insurance

a)

b)

Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.

Apresentar atalho para os servicos de movimentacdao previstos no Open Insurance, aplicavel
somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacao sobre as sociedades participantes do Open Insurance, aplicavel somente
para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdao no contexto do
Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no
contexto do Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do
Cliente.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga




Agoes centrais na tela: apresentacao de todo o histérico de consentimento do usuario

a) Apresentar abas separadas para consentimentos recebidos e/ou transmitidos
b) Identificar a receptora/transmissora do consentimento minimamente pelo nome da marca

c) Apresentar o status do consentimento, sempre agrupando os consentimentos de mesmo status no
momento da apresentacado.

I. Ativo: Consentimento vigente
ii.  Vencido: Prazo do consentimento expirado

iii. Pendente: Novo consentimento aguardando autorizacdao (para jornadas com multiplos
aprovadores).

d) Relacdo de compartilhamentos ativos, por ordem de vencimento. Os mais proximos da data de
vencimento devem aparecer primeiro e em destaque.

Recomendacdes

e) Identificar a receptora/transmissora do consentimento também pelo logotipo

9:4

< Voltar @ ABC

Meus compartilhamentos

Recebidos Transmitidos

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
valido até 01/03/2023

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Valido ate 01/02/2023

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/04/2023

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2023

OPQ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido ate 07/01/2023

ABC SERVICOS DE SEGUROQ LTDA

Valido até 01/01/2000

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido ate 01/01/2000

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Encerrado
Valido até 01/01/2000
XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA e
neerrado
Valido até 01/01/2000

Ver todos os compartilhamentos




Acoes centrais na tela: detalhamento do consentimento escolhido pelo usuario

a)

O detalhamento do consentimento selecionado pelo usuario na tela anterior deve ser apresentado
diretamente em tela, sem necessidade de redirecionamento por link externo.

Detalhar o consentimento selecionado pelo usudrio, contendo minimamente o status, nome da
transmissora/receptora, data da confirmacdo, prazo de validade, finalidade e escopo de dados
compartilhado.

Apresentar botdao de atalho para a revogacao do consentimento

Permitir que o usuario faca uma Unica revogacao para todas as transmissoras/receptoras em uma
Unica jornada.

Resumo do consentimento

Sociedade Transmissora
ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Data da confirmagao

01/01/2023

01/01/2024 (12 meses)

Finalidade




AcOes centrais na tela: escolha da revogacao do consentimento

a) O cliente deve ser avisado que o encerramento € apenas quanto ao compartilhamento de dados
para a finalidade declarada, e que a exclusao dos dados da base da sociedade de destino depende
de suas politicas de armazenamento, que seguem a regulacao e legislacao aplicaveis a cada caso.

S ABCiniciadora

Encerrar Compartilhamento >

O encerramento esta relacionado apenas com
o compartilhamento dos seus dados, ndo os
excluindo da base de dados da sociedade.

Alterar Compartilhamento

Na alteragdo vocé cria um novo
compartilhamento, reaproveitando seus
dados e encerrando o compartilhamento
atual.

Renovar Compartilhamento

Na renovagdo vocé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus dados
atuais, sem altera-los.




Ac¢oes centrais na tela: confirmacdo do desejo de revogacdo do consentimento.

a) Informar ao cliente que o processo de revogacdo do consentimento é irreversivel

b) Informar ao cliente que ha a possibilidade de que servicos, funcionalidades e afins que
eventualmente dependam dos dados compartilhados neste consentimento podem ser perdidos.

Encerramento x

carramentd do Campartilhamanto dea
irreversivel, po istira
i o]

@M por causa dela

Tem certeza que deseja encerrar?

Sim, encerrar




Acoes centrais na tela: confirmacdo da revogacao do consentimento

a) Apresentar data e hora da revogacdo do consentimento

b) Identificar o consentimento revogado minimamente pelo nome da transmissora/receptora, prazo Resumo da solicitagdo
de validade e finalidade

c) Apresentacdo do escopo de dados que deixa de ser compartilhado com o fim do consentimento Vel abaxo 0 comprovante da sua revogacac.

Revogacdo concluida: 01/01/2024 as 16:57

Sociedade Transmissora @

ABC INICIAGAD DE SERVIGOS LTDA
Identificagdo do cliente

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade

01/01/2000 (12 meses)

Finalidade

Clique aqui e saiba mais sobre essa finalidade.

Dados cadastrais

Fungdo da pessoa perente a apdlice...

Caracteristicas da apdlice

MN® da apdlice, tipo de contratagao...
Dados de Prémio

Quantidade de parcelas...
Dados de Sinistro

M® do sinistro, data da ocorréncia...




A jornada de alteracao do consentimento

Detalhamento do prototipo

A opcao de alteracdo de consentimento visa apresentar ao cliente a possibilidade de uma experiéncia mais
simplificada, quando este desejar alterar parametros de um consentimento relacionada ao compartilhamento de
dados ja realizado. Em suma, o processo de alteracdo envolve a criacdo de um novo consentimento copiando os
parametros do anterior, para que o cliente possa entao altera-los, e a revogacdao do anterior. Desta forma, abaixo sao
relacionados os requisitos para apresentacdo desta op¢do ao cliente.
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a sociedade participante do Open Insurance

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis.

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o

deve demandar novos redirecionamentos.

. L , . ABC Iniciadora
c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de

realizacao de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o
CPF e a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail.

Recomendacgdes Mostrar

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante. Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar




Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da homepage da sociedade participante do Open Insurance

a)

b)

Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.

Apresentar atalho para os servicos de movimentacdao previstos no Open Insurance, aplicavel
somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacao sobre as sociedades participantes do Open Insurance, aplicavel somente
para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdao no contexto do
Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no
contexto do Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do
Cliente.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga




Agoes centrais na tela: apresentacao de todo o histérico de consentimento do usuario

< Voltar

a) Apresentar abas separadas para consentimentos recebidos e/ou transmitidos
b) Identificar a receptora/transmissora do consentimento minimamente pelo nome da marca Meus compartilhamentos

c) Apresentar o status do consentimento, sempre agrupando os consentimentos de mesmo status no Transmitidos
momento da apresentacao.

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/03/2023

Recomendagﬁes XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

Valido ate 01/02/2023

d) Identificar a receptora/transmissora do consentimento também pelo logotipo OPQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Valido até 01/04/2023

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2023

OPQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido ate 01/01/2023

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2000

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2000

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
. i Encerrado

Valido ate 01/01/2000

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

Valido até 01/01/2000

Encerrade

Ver todos os compartilhamentos




Acoes centrais na tela: detalhamento do consentimento escolhido pelo usuario

a) O acesso aopcdo de alteracdo do consentimento sé podera ser realizado na receptora.

b) O detalhamento do consentimento selecionado pelo usuario na tela anterior deve ser apresentado
diretamente em tela, sem necessidade de redirecionamento por link externo.

c) Detalhar o consentimento selecionado pelo usuario, contendo minimamente o status, nome da
transmissora/receptora, data da confirmacdo, prazo de validade, finalidade e escopo de dados
compartilhado.

d) Apresentar botdao de atalho para a alteracdo do consentimento

Resumo do consentimento

Sociedade Transmissora

Data da confirmagao

01/01/2023

01/01/2024 (12 meses)

Finalidade




Acoes centrais na tela: escolha da alteracao do consentimento

a) Informar ao cliente que esta solicitacdo envolve um novo consentimento. Ele substitui um
consentimento e/ou altera os parametros de um consentimento existente.

S ABCiniciadora

Encerrar Compartilhamento >

O encerramento esta relacionado apenas com
o compartilhamento dos seus dados, ndo os
excluindo da base de dados da sociedade.

Alterar Compartilhamento

Na alteragdo vocé cria um novo
compartilhamento, reaproveitando seus
dados e encerrando o compartilhamento
atual.

Renovar Compartilhamento

Na renovagdo vocé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus dados
atuais, sem altera-los.




Ac¢Oes centrais na tela: realizacdo da alteracao do consentimento.

a) Informar ao cliente que esta solicitacdo envolve um novo consentimento. Ele substitui um
consentimento e/ou altera os parametros de um consentimento existente.

b) Deve haver aviso claro sobre os impactos, caso o cliente realize alteracGes de escopo de dados e
prazo.

Sim, alterar




AcOes centrais na tela: Aviso da alteracdo do consentimento

a) E necessdrio apresentar ao cliente um aviso de que o consentimento anterior serd revogado assim
gue o novo consentimento for finalizado. Este evento deve ser informado ao cliente deixando
explicito o motivo desta revogacao.

b) A alteracdo de um consentimento deve seguir as mesmas regras do fornecimento de um novo
consentimento

Recomendacgdes

c) Associedades podem otimizar o processo utilizando os dados da solicitacdo anterior.

Vocé esta alterando um compartilhamento

0 processo de alteragso é
encerra o compartilhamento




Acoes centrais na tela: confirmacao da alteracdo do consentimento

a) Apresentar data e hora da alteracdao do consentimento

b) Identificar o consentimento alterado minimamente pelo nome da transmissora/receptora, prazo Resumo da solicitagcdo
de validade e finalidade

c) Apresentacdo do escopo de dados que foi alterado o compartilhamento Vel abaixo o comprovante da sua alteragao.

Alteragado concluida: 01/01/2024 as 16:57

Sociedade Transmissora @

ABC INICIAGAD DE SERVIGOS LTDA
Identificagdo do cliente

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade

01/01/2000 (12 meses)

Finalidade

Clique aqui e saiba mais sobre essa finalidade.

Dados cadastrais

Fungdo da pessoa perente a apdlice...

Caracteristicas da apdlice

MN® da apdlice, tipo de contratagao...
Dados de Prémio

Quantidade de parcelas...
Dados de Sinistro

M® do sinistro, data da ocorréncia...




A jornada de renovac¢ao do consentimento

Detalhamento do prototipo

As telas apresentadas a seguir foram criadas com base nas disposi¢cdes gerais, principios e diretrizes apresentados no
capitulo 01 deste Guia e em respeito a regulacdo vigente com o objetivo de apoiar as participantes do Open
Insurance Brasil na elaboracao das jornadas do usuario para cada um dos servicos previstos. Além dos requisitos e
recomendacdes universais discorridos ao longo da sessao 1.6, cada tela apresentada na sequéncia pode incluir seus

proprios requisitos e recomendacOes pontuais. Esta secdao esta relacionada estritamente ao compartilhamento de
dados do cliente.
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Ac¢Oes centrais na tela: autenticacdo do usuario junto a sociedade participante do Open Insurance

a) Os procedimentos e controles para autenticacdo devem também ser compativeis com a politica de
seguranca cibernética da sociedade e de gestdao de riscos e controles, previstas na Circular SUSEP
n2 638, de 27 de Julho de 2021, e demais normas aplicaveis.

b) E vedado o uso de links externos para autenticacdo do usudrio, assim sendo, este processo n3o

deve demandar novos redirecionamentos.

. L , . ABC Iniciadora
c) Caso ele ndo possua um cadastro prévio é necessario que a receptora ofereca a possibilidade de

realizacao de cadastro de identificacdo previamente ao consentimento, utilizando como chaves o
CPF e a agregacao de dados de identificacdo como Nome completo e E-mail.

Recomendacgdes Mostrar

d) Apresentar opcao “esqueci minha senha” ou semelhante. Esqueci minha senha

e) Apresentar o logotipo da sociedade transmissora.

Confirmar




Ac¢Oes centrais na tela: apresentacdo da homepage da sociedade participante do Open Insurance

a)

b)

Apresentar atalho para o ambiente de gestao de consentimentos.

Apresentar atalho para os servicos de movimentacdao previstos no Open Insurance, aplicavel
somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacao sobre as sociedades participantes do Open Insurance, aplicavel somente
para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre o funcionamento dos servicos de movimentacdao no contexto do
Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente.

Apresentar informacdo sobre quanto e como é cobrado pelos servicos de movimentacdo no
contexto do Open Insurance, aplicavel somente para Sociedades Processadoras de Ordem do
Cliente.

9.4

< Voltar

O que vocé deseja fazer?

w5
rFs

&0

Servigos de movimentagao

inicie servigos de seguro,
previdéncia e capitalizacdo

Meus compartilhamentos

‘eja seus consentimentos e
revogue quando quiser

Meus dashboards

Gerencie seus produtos
contratados em um sd lugar

Saiba mais sobre o0 Open
Insurance:

%

o
ol

Conhega as sociedades
participantes do Open
Insurance

Entenda como funcionam os
servigos de movimentagao

Saiba quanto & cobrado pelos
servigos de movimentagio e
como é feita a cobranga




Agoes centrais na tela: apresentacao de todo o histérico de consentimento do usuario

< Voltar

a) Apresentar abas separadas para consentimentos recebidos e/ou transmitidos
b) Identificar a receptora/transmissora do consentimento minimamente pelo nome da marca Meus compartilhamentos

c) Apresentar o status do consentimento, sempre agrupando os consentimentos de mesmo status no Transmitidos
momento da apresentacao.

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/03/2023

Recomendagﬁes XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

Valido ate 01/02/2023

d) Identificar a receptora/transmissora do consentimento também pelo logotipo OPQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA

Valido até 01/04/2023

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2023

OPQ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido ate 01/01/2023

ABC SERVICOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2000

ABC SERVIGOS DE SEGURO LTDA
Valido até 01/01/2000

XYZ SERVIGOS DE SEGURO LTDA
. i Encerrado

Valido ate 01/01/2000

XYZ SERVICOS DE SEGURO LTDA

Valido até 01/01/2000

Encerrade

Ver todos os compartilhamentos




Acoes centrais na tela: detalhamento do consentimento escolhido pelo usuario

a) O acesso aopcdo de renovacao do consentimento sé podera ser realizado na receptora.

b) O detalhamento do consentimento selecionado pelo usuario na tela anterior deve ser apresentado
diretamente em tela, sem necessidade de redirecionamento por link externo.

c) Detalhar o consentimento selecionado pelo usuario, contendo minimamente o status, nome da
transmissora/receptora, data da confirmacdo, prazo de validade, finalidade e escopo de dados
compartilhado.

d) Apresentar botdao de atalho para a renovacdo do consentimento

Resumo do consentimento

Sociedade Transmissora

Data da confirmagao

01/01/2023

01/01/2024 (12 meses)

Finalidade




Acoes centrais na tela: escolha da renovacdo do consentimento

a) Apresentar ao cliente um aviso ao escolher a opcdo de renovacdo, informando que esta
solicitacdo envolve um novo consentimento, ndo substituindo um consentimento e/ou alterando
0s parametros de um consentimento existente.

S ABCiniciadora

Encerrar Compartilhamento >

O encerramento esta relacionado apenas com
o compartilhamento dos seus dados, ndo os
excluindo da base de dados da sociedade.

Alterar Compartilhamento

Na alteragdo vocé cria um novo
compartilhamento, reaproveitando seus
dados e encerrando o compartilhamento
atual.

Renovar Compartilhamento

Na renovagdo vocé cria um novo
compartilhamento baseado nos seus dados
atuais, sem altera-los.




Ac¢Oes centrais na tela: Realizacdo da renovacdo do consentimento

a)

Apresentar ao cliente um aviso ao escolher a op¢ao de renovacao, informando que esta solicitacao
envolve um novo consentimento, ndo substituindo um consentimento e/ou alterando os
parametros de um consentimento existente.

A renovacdo s6 pode ser realizada na receptora.

Nenhum pardmetro do consentimento original podera ser alterado (tais como: prazo do
consentimento, Sociedade Transmissora, finalidade, escopo de dados), apenas do novo que estd
sendo gerado.

Apds uma renovacdo, se o consentimento anterior ainda estiver vigente, ele sera revogado.

Renovagéao

Na rer

Tem certeza que deseja realizar a alteragao?

Sim, renovar




AcOes centrais na tela: Aviso da renovacdo do consentimento

a) A renovacao do consentimento deve seguir as mesmas regras de fornecimento de um novo
consentimento, conforme especificado nos 10 passos da jornada de compartilhamento detalhados
anteriormente no material.

Recomendacdes

b) As sociedades podem otimizar o processo utilizando os dados da solicitacdo de compartilhamento
anterior, quando da renovacao.

c) As sociedades podem comunicar o cliente que o consentimento esta perto de sua data de
vencimento e assim, facilitar a realizacdo de uma renovacao

Vocéestar do um tilk

P

0O processo de renovacao utiliza dados ja
preenchidos para iniciar um novo processo de
compartilhamento de dados




Agoes centrais na tela: confirmacdo da renovacao do consentimento

a) Apresentar data e hora da renovacao do consentimento

b) Identificar o consentimento renovado minimamente pelo nome da transmissora/receptora, prazo Resumo da solicitacio
de validade e finalidade

c) Apresentacdo do escopo de dados que foi renovado o compartilhamento Vel abaxo o comprovante da sua renovaca.

Renovagdo concluida: 01/01/2024 as 16:57

Sociedade Transmissora @

ABC INICIAGAD DE SERVIGOS LTDA
Identificagdo do cliente

CNPJ: 59.527.788/0001-31

Prazo de validade

01/01/2000 (12 meses)

Finalidade

Clique aqui e saiba mais sobre essa finalidade.

Dados cadastrais

Fungdo da pessoa perente a apdlice...

Caracteristicas da apdlice

MN® da apdlice, tipo de contratagao...
Dados de Prémio

Quantidade de parcelas...
Dados de Sinistro

M® do sinistro, data da ocorréncia...




F.A.Q — Secao de Perguntas e
Respostas

Y



Nesta secao serdao apresentadas duvidas relacionadas pelos participantes durante as discussdes do GT de Experiéncia do Cliente e as

resolucoes.

F.A.Q — Secao de Perguntas e Respostas

Esta secdo sera atualizada de forma recorrente pela Estrutura do Open Insurance.

H DUVIDA RESPOSTA
Como deverao ser tratados os casos de sociedades Neste caso, a participante deverda manter uma interface eletrénica que
1 transmissoras que atualmente ndao possuem canais digitais permita cadastro e autenticag¢ao do cliente quando necessario.
para autenticagao do cliente?
E necessario que cada sociedade desenvolva estratégias de
5 Como o cliente pode identificar qual é a seguradora comunicacao com seus clientes para que estes consigam localizar
responsavel pelo produto que possui? corretamente o nome quando no momento do compartilhamento dos
dados.
Caso o cliente possua mais de uma apdlice (Ex: duas
apolices de auto, uma de auto e uma de vida), ele devera . o . . .
) O cliente realizara o compartilhamento de uma ou mais apdlices na
3 selecionar apenas uma (e fazer o fluxo novamente caso )
: . L) . . mesma jornada.
qgueira compartilhar outra apdlice) ou podera selecionar
varios ao mesmo tempo?
No caso de jornada com multiplos aprovadores, os dados Os dados cadastrais sao dados de propriedade do titular, sendo que
4 cadastrais dos demais titulares sdao compartilhados quando | apenas este pode realizar o compartilhamento.

da efetivacao do compartilhamento?
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Anexos

9.1 — Anexo | - Glossario

Item Tema Termo na resolugao Termo para o cliente Descricao
Qualquer pessoa (fisica ou juridica) que mantém
. . . relacionamento com uma seguradora, por meio de sua
1 Consentimento Cliente Cliente 1 € ,porme
apolice de seguro. Pode ser segurado da apdlice ou
responsavel pelo pagamento desta.
Solicitacao iniciada por um cliente para compartilhamento
Solicitacao de com a Sociedade Receptora de seus dados mantidos na
5 Consentimento Solicitacao de compartilhamento ou Sociedade Transmissora. Para a reducao de caracteres,
compartilhamento solicitar especialmente em interfaces graficas menores, é possivel
compartilhamento usar apenas o termo “solicitacdo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.
Etapa inicial do fluxo de solicitacdao de compartilhamento,
Autorizacao de na qual a Sociedade Receptora solicita o consentimento de
. . compartilhamento ou uso de dados do cliente. Para a reducao de caracteres,

3 Consentimento Consentimento . . . ‘e . ,
autorizar especialmente em interfaces graficas menores, é possivel
compartilhamento usar apenas o termo “autorizacao”, caso o contexto de

compartilhamento esteja claro nos demais elementos.
. Etapa do fluxo de solicitacdao de compartilhamento de
. . a Autenticagao ou . . . :
4 Consentimento Autenticacao dados na qual a Sociedade Transmissora autentica o cliente,

autenticar

ou seja, confirma a identidade do cliente.
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Consentimento

Confirmacao do
compartilhamento

Confirmacao do
compartilhamento ou
confirmar
compartilhamento

Etapa do fluxo de compartilhamento na qual a Sociedade
Transmissora confirma com o cliente os dados que serao
compartilhados com a sociedade receptora. Para reducao
de caracteres, especialmente em interfaces graficas
menores, é possivel usar apenas o termo “confirmacao”,
caso o contexto de compartilhamento esteja claro nos
demais elementos.

Consentimento

Efetivacao da
solicitacao

Situagao do
compartilhamento

Ultima etapa do fluxo de solicitagdo de compartilhamento
de dados, na qual a Sociedade Receptora informa ao cliente
sobre a conclusao e o status da solicitacdao de
compartilhamento (por ex. efetivada, nao efetivada ou em
aberto). Para a reducao de caracteres, especialmente em
interfaces graficas menores, é possivel usar apenas o termo
“situacao”, caso o contexto de compartilhamento esteja
claro nos demais elementos.

Consentimento

Redirecionamento

Redirecionamento ou
redirecionar

Etapa na qual o cliente é notificado e redirecionado para o
ambiente de outra sociedade, seja esta uma Sociedade
Transmissora ou Receptora.

Consentimento

Sociedade
Transmissora

Sociedade de origem

Sociedade participante que compartilha com a Sociedade
Receptora os dados que sao objeto de compartilhamento.

Consentimento

Sociedade Receptora

Sociedade de destino

Sociedade participante que recebe os dados que sao objeto
de compartilhamento.
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10

Consentimento

Identificacdao do cliente

CPF/CPNIJ do cliente,
para PF: “Seu CPF” para
PJ: “Seu CNPJ”

CPF ou CNPJ utilizados para identificar o cliente no fluxo de
solicitacdo de compartilhamento de dados.

11

Consentimento

Dados que sdo objeto
de compartilhamento

Dados do
compartilhamento

Dados do cliente que serdao compartilhados com a
Sociedade Receptora para uma finalidade especifica. Para a
reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas
menores, é possivel usar apenas o termo “dados”, caso o
contexto de compartilhamento de dados esteja claro nos
demais elementos.

12

Consentimento

Prazo de validade do
consentimento

Prazo do
compartilhamento

Prazo de validade do consentimento, limitado a 12 meses,
apresentado de acordo com a finalidade, podendo ser
alterado pelo cliente. Considera da data atual até a data
final escolhida pelo cliente. Para reducado de caracteres,
especialmente em interfaces graficas menores, é possivel
usar apenas o termo “prazo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

13

Consentimento

Pré-solicitacao de
compartilhamento

N/A

Etapa anterior ao fluxo de solicitacao de compartilhamento,
ocorrendo no ambiente da Sociedade Receptora.

14

Consentimento

Pds-solicitacao de
compartilhamento

N/A

Etapa posterior ao fluxo de solicitacao de
compartilhamento, ocorrendo no ambiente da Sociedade
Receptora.
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15

Consentimento

Termos e condi¢Oes de
consentimento

Termos e condigdes de
compartilhamento

Termos e condi¢des do consentimento para
compartilhamento de dados no Open Insurance. Para
reducao de caracteres, especialmente em interfaces graficas
menores, é possivel usar apenas o termo “termos e
condicdes”, caso o contexto do compartilhamento esteja
claro nos demais elementos.

16

Consentimento

Origem dos dados

Origem dos dados de
compartilhamento

Produtos ou servicos na Sociedade Transmissora que serao
utilizados para compartilhar os dados que sao objeto de
compartilhamento. Para redugdo de caracteres,
especialmente em interfaces graficas menores, é possivel
usar apenas o termo “origem dos dados”, caso o contexto
de compartilhamento esteja claro nos demais elementos’.

17

Consentimento

Finalidade do
consentimento

Objetivo do
compartilhamento

Finalidade de uso pela Sociedade Receptora dos dados que
sao objeto de compartilhamento. Para reducao de
caracteres, especialmente em interfaces graficas menores, é
possivel usar apenas o termo “objetivo”, caso o contexto de
compartilhamento esteja claro nos demais elementos.

18

Consentimento

Revogacao do
consentimento

Encerramento do
compartilhamento ou
encerrar
compartilhamento

Revogacao do consentimento para compartilhamento de
dados pelo cliente na Sociedade Transmissora ou receptora.
Para reducao de caracteres, especialmente em interfaces
graficas menores, é possivel usar apenas o termo
“encerrar”, caso o contexto de compartilhamento esteja
claro nos demais elementos.
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19

Servico de iniciacao
de movimentacao

Transmissao do

consentimento/
Consentimentos
transmistidos

Consentimento dado

Compartilhamento de dados com uma sociedade ou mais.
Utilizar a palavra “dado” no lugar de “transmitido”.

20

Servico de iniciacao
de movimentacao

Servico de iniciacdo de
movimentagao

Compartilhar via Open
Insurance

Servico que sera realizando utilizando o Open Insurance para
o compartilhamento de dados

21

Servico de iniciacao
de movimentacao

Sociedade iniciadora de
servico de seguro

Sociedade Iniciadora

Sociedade participante que o cliente utilizou para realizar o
servico de Iniciacao de Servico do Open Insurance.

22

Servico de iniciacao
de movimentacao

Sociedade transmissora
de dados

Sociedade de origem

Sociedade participante que compartilha com a Sociedade
Receptora os dados que sao objeto de compartilhamento.

23

Servico de iniciagao
de movimentacgao

Compartilhamento de
servigo

Compartilhar servico

Compartilhamento de dados com objetivo de prestar servico
de iniciagao de movimentagao.

24

Servico de iniciacao
de movimentacao

Sociedade receptora de
dados

Sociedade de destino

Compartilhamento de dados com objetivo de prestar servico
de iniciagdo de movimentacgao.

25

Servico de iniciacao
de movimentacao

Identificacdao do cliente

CPF/CNPJ do cliente para

CPF “Seu CPF” para PJ:
“Seu CNPJ”

CPF ou CNPIJ utilizados para identificar o cliente no fluxo de
solicitacao de compartilhamento de dados
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Servico de iniciacdo

Efetivacao da

Compartilhamento

Etapa do fluxo de solicitacdao de compartilhamento de dados,
na qual a sociedade iniciadora de servico de seguro informa
ao cliente sobre a efetivacao ou nao da solicitacao de

26 . o solicitacao de . . .
de movimentacao g. solicitado compartilhamento de dados, bem como seu respectivo
compartilhamento ) .
status (p.ex: efetivado, pendente, aguardando demais
aprovadores).
57 Servico de iniciagao Finalidade Objetivo do Campo aberto para o cliente descrever ou identificar a
de movimentacgao compartilhamento finalidade das suas transacoes.
Servico de iniciacdo | Data de requisicao do o Data em que a requisicao do consentimento de dados foi
28 ¢ . ~g . quisle Data de requisicao . G quisie
de movimentacgao consentimento feita.
. e , . Prazo de validade do consentimento, que estabelecerd até
Servico de iniciacdao | Periodo de validade do | Prazo do . . L q~ . ~
29 guando (data final) o servico de iniciacdao de movimentagao

de movimentacao

consentimento

compartilhamento

serd prestado.
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9.2 — Anexo Il — Relacao de agrupamento de dados
9.2.1 Dados cadastrais

Agrupamentos de dados para PF e PJ:

Identificagao:

e PF Pessoa Fisica, Nome/Razdo Social, Tipo de Documento, Documento, Tipo de Pessoa Juridica, Tipo de Endereco, Pais,
Logradouro, Numero (Logradouro), Complemento, Bairro, UF, Municipio, Cédigo Postal, Telefone e E-mail.

Qualificacao:

e Qualificacao de cliente de planos de previdéncia e vida por sobrevivéncia, Filiacdo, Data de nascimento, Estado civil, Renda,
Faturamento e Profissao.

Outras informacgoes cadastrais:

e Nome de conjuge e CPF de cbnjuge

Inicio do relacionamento:

e Data de inicio de relacionamento

Poderes dos representantes:

e Tipo (de Intermediador), Nomes dos servicos prestados e Cédigos dos servicos prestados
Tipo de produtos e/ou servicos do contrato vigente:

e Produtos contratados, Nome Fantasia e Cédigo de Identificacao



9.2.2 Dados de produtos

Os dados referentes aos produtos que o cliente possuir serdao categorizados em quatro grandes blocos:

e Caracteristicas da Apodlice

e Dados de prémios

e Dados de sinistros

e AlteracGes na apodlice/Endossos

Os agrupamentos poderao sofrer alteracdes em nomenclatura ou quantidade, a depender do produto apresentado.

Os dados contidos em cada bloco sao detalhados abaixo, e estes também poderdao apresentar variacoes a depender do tipo de
produto tratado.

A relacao dos dados contidos nos agrupamentos podera sofrer ajustes ou complementos, a depender das discussdes realizadas pelo
grupo técnico de Dados e Produtos.

Caracteristicas da Apolice*

*0Os dados da Apdlice/Contrato poderdo sofrer atualizacoes a depender das discussdes em andamento nos GTs de Dados e Produtos

Dados de prémios

Dados de sinistros



9.3 Anexo lll: Checklist para padronizacao de construcao do Termo de Aceite

Com base no cenario e modelo utilizado no Open Finance , os membros do Grupo Técnico juridico decidiram criar um checklist de
pontos a serem seguidos, para orientacao da construcao individual de seus respectivos Termos, conforme seu contexto.

Este checklist guiara os Participantes na elaboracao dos Termos e Condi¢cdes de Aceite, documento mencionado na Jornada e
necessario para o passo 5 da mesma, que devera ser lido e aceito pelo cliente nesta etapa. A responsabilidade pelo atendimento do
conteddo minimo dos dispostos neste checklist é individual de cada sociedade participante.

Diretrizes para constru¢cao do Termo - Lista de itens e descri¢coes

Os Termos e Condi¢cdes de Uso devem ser elaborados pelas Sociedades Receptoras de acordo com as suas proprias politicas e
linguagens de relacionamento com seus clientes, porém, devem conter, no minimo, a descricao dos seguintes topicos:

9.3.1 Introduc¢ao — Descrigao do que é OPIN

Devera ser escrito a regulamentacdao e quem o emitiu e o que € o Open Insurance, segue o exemplo: “O Open Insurance,
implementado pela Resolucdo n? 415/2021 do Conselho Nacional de Seguros Privados (“CNSP”), é um sistema de compartilhamento
padronizado de dados e servicos, mediante seu devido prévio consentimento, que pode auxiliar na prestacao de novos servicos e
produtos, com maior eficiéncia tecnolégica e operacional, por meio de abertura e integracdo de sistemas no ambito dos mercados de
seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.”

9.3.2 Identificar o cliente

E necessario que o cliente seja identificado antes da Jornada de Compartilhamento de dados. Caso ele ndo possua um cadastro
prévio, é necessario realizar um minimo cadastro de identificacao (p. ex: CPF ou CNPJ, nome completo e e-mail) para que ele possa
seguir o fluxo. Desta forma é necessario descrever como os dados serdao obtidos, e que a veracidade dos mesmos é de
responsabilidade do cliente.



9.3.3 Informar a finalidade para os quais dados serao tratados

Descrever a finalidade da utilizacao dos dados que serao utilizados, sejam eles: oferecer produtos, servicos e condi¢cdes alinhadas
com o perfil e necessidades do cliente onde qualquer outra finalidade devera estar descrita na manifestacao prévia na jornada de
solicitacao de compartilhamento de dados.

9.3.4 Identificar os dados que serao tratados

Antes que o cliente concorde com os Termos e Condicdes de Aceite do OPIN, o participante deve informar quais dados serao
necessarios, estando a escolha do cliente concordar ou ndao com o compartilhamento deles. Desta forma é necessario descrever de
forma extensiva ou por categoria os dados que serao coletados.

9.3.5 Vinculagao com Politica de Privacidade

Juntamente com os Termos e Condicdes de Aceite do OPIN deve estar vinculado o site onde a politica de privacidade da participante
estara disponivel para o cliente.

9.3.6 Descrever as consequéncias do “nao aceite”

Devera conter nos termos um texto dizendo de modo claro e compreensivel um texto padrao descrevendo as consequéncias do "nao
aceite".

9.3.7 Definir prazo de tratamento

O participante devera discriminar os dados que serao objeto do compartilhamento. O prazo de validade do consentimento deve estar
claro e objetivo, e nao deve superar o periodo de 12 meses.

9.3.8 Informar procedimentos para revogar o consentimento

Descrever o processo para jornada de revogacao, conforme plataforma individual da participante.



9.4 Anexo IV: Relacao de erros para o compartilhamento de dados

Foram relacionados os possiveis erros ou situacdes de excecao, que podem impedir a efetiva conclusao do processo de
compartilhamento de dados realizado por meio da Jornada.

Os erros sao listados na sequéncia, com base nas possiveis tratativas que devem ser dadas pelas sociedades, do ponto de vista de
experiéncia do cliente.

A relacao completa destas situacoes sera apresentada na documentacao técnica da API de Consentimento.
ExcegOes ou erros atribuidos ao passo 06 da jornada:

e Motivo 1 - origem nao encontra um destino: neste caso o aplicativo ou navegador do cliente, partindo da sociedade receptora, nao
identifica um navegador ou aplicativo instalado no dispositivo do cliente.

e Motivo 2 — ha interrupcao no fluxo e o cliente é redirecionado para a receptora

e Motivo 3 — sistema da transmissora encontra-se fora do ar, impossibilitando a conclusao da jornada
ExcegOes ou erros atribuidos ao passo 07 da jornada:

e Motivo 4 - Dados informados na transmissora sao diferentes dos preenchidos na receptora
ExcegOes ou erros atribuidos ao passo 08 da jornada:

e Motivo 5 - Fluxo é interrompido e cliente volta para Receptora



9.5 Anexo V: Boas praticas para uso do logotipo

O logotipo das sociedades Participantes devera ser aplicado no Portal do Cidadao e também no redirecionamento entre sociedades
durante a jornada de compartilhamento de dados

Por isso foram deliberadas praticas para uso e disponibilizacao:

e Utilizar preferencialmente logotipo prioritario, que os clientes reconhecam nos canais.

e Versao reduzida do logo, simbolo ou favicon de site.

e Enviar arquivo SVG e PNG, contendo a area de protecao do logo da sociedade para garantir a leitura e o espagcamento correto.
e Formatos de envio:

- SVG: Dimensao minima: 512px x 512px. Sem sombra

- PNG: Dimensao minima: 512px x 512px. Sem sombra

e Peso maximo do arquivo: 1 mega.

e A URL com a logomarca devera ser disponibilizada no diretdrio centralizado.



9.6 Anexo VI: Casos de uso

A Jornada do usuario pode se desenrolar em diferentes cenarios, que levam ao objetivo maior em comum: o uso da plataforma de
Open Insurance para o compartilhamento dos dados.

Chamamos esses cenarios de Casos de Uso. Junto com as Personas, eles nos ajudam a dar contexto e a entender as situacdes mais
provaveis que vao levar o cliente percorrer a Jornada de Compartilhamento de Dados. Da mesma forma que as personas, esses Casos
de Uso nado sao exaustivos.

9.6.1 Agregacao de informacao
Quando o consumidor quiser agregar diferentes apodlices de sociedades distintas, uma delas de sua sociedade principal.
9.6.2 Contratacao de produtos com relacionamentos iguais e esquecimento de senha no canal eletronico da transmissora

Quando o consumidor quer compartilhar informacgdes sobre produtos iguais (exemplo: dois seguros de previdéncia) e esqueceu a
senha da sociedade transmissora

9.6.3 Recebimento de propostas com dados cadastrais (basico)

Quando o consumidor quer compartilhar seus dados de cadastro para receber uma proposta de seguros.

9.6.4 Contratacao de produtos com relacionamentos diferentes

Quando o consumidor compartilha informacdes sobre produtos diferentes (por exemplo, Seguro Previdéncia x Seguro Automaovel).
9.6.5 Cancelamento da Jornada na etapa de Consentimento

Quando o consumidor chega até a etapa de consentimento, desiste de compartilhar os dados e quer cancelar a operacao.
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