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ALTERAÇÃO NO QUADRO DE REPRESENTANTES DO GRUPO 
TÉCNICO ESCOPO DE DADOS 
 
Prezados(as), boa tarde! 
 
Visando prover o melhor auxílio para todos os envolvidos, foi criado material 
explicativo com instruções para realização do primeiro acesso ao Diretório de 
Participantes e cadastramento das APIs, encaminhado nesta oportunidade. 
 
Entretanto, conforme é de conhecimento público, o serviço de computação em nuvem 
da Amazon (Amazon Web Services) está passando por inconsistências em nível 
global, impactando serviços dos mais diversos setores, incluindo nosso Diretório. 
 
Desta feita, a disponibilização do nosso Diretório de Participantes, que estava 
prevista para ocorrer durante a tarde de hoje, será adiada até o 
reestabelecimento pleno dos servidores AWS. 
 
Ademais, considerando a devida implementação de nosso Service Desk, que já se 
encontra em pleno funcionamento, dúvidas de natureza técnica deverão ser 
preferencialmente encaminhadas por esta via, em detrimento do atual e-mail de 
suporte (suporte@opinbrasil.com.br). 
 
Todavia, informamos que referido e-mail continuará ativo, passando a funcionar como 
ferramenta secundária para este fim. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
Secretariado do Open Insurance Brasil 
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