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ESCLARECIMENTO SOBRE PRODUTOS COM COBERTURAS EM 
APIs DISTINTAS 
 
Prezados(as), boa tarde! 
 
Considerando os questionamentos sobre o modo como devem ser preenchidas as 
informações de produtos com diversas coberturas, em que a divisão destas foi feita 
em APIs distintas no âmbito do Open Insurance, seguem alguns esclarecimentos 
sobre o esquema de cadastramento. Por exemplo, algumas empresas questionam se 
é necessário informar o produto e, em caso positivo, se deve ser informado na API 
onde estaria a cobertura principal, ou em qualquer API (livre escolha). 
 
É necessário cadastrar os produtos com as coberturas específicas de cada API. 
Por exemplo, caso o produto possua cobertura em duas APIs (A e B), as 
informações das coberturas do produto deverão ser informadas em ambas com 
o mesmo “código de identificação” do produto¹ para correlacioná-las.  
  

 
 

Como exemplo, empresas que comercializam produtos de risco em seguros de 
pessoas com coberturas de sobrevivência devem inserir as informações necessárias 
em ambas as APIs (com os conteúdos sobre cobertura de risco e cobertura de 
sobrevivência, seguindo os layouts específicos das suas respectivas APIs). Outro 
exemplo, são empresas que possuem produtos que incluam cobertura de 
Responsabilidade Civil e coberturas Patrimoniais diversas devem seguir a mesma 
lógica supramencionada. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tais medidas devem ser tomadas, pois a não informação de uma ou mais coberturas 
e/ou o preenchimento de uma cobertura em layout distinto incorre no risco de gerar 
perda de informação ao usuário final. 
 
Nota¹: o campo “código de identificação” do produto que é comum em todos os layouts 
de produtos e através deste mesmo código o produto poderá ser identificado nas 
diferentes APIs 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
Secretariado Open Insurance 
 
 
 
 


