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Comunicado 047/2022

Acesso Global dos Usuarios N2
no Service Desk

Boa tarde,

Sera implementada a nova visao global para os usuarios N2 em 20/06/2022, no ambiente de
Producao do Service Desk.

Esta nova visao estara disponivel no Portal do Administrador e ira permitir que os usuarios
N2 visualizem todos os tickets abertos na plataforma, sendo necessario interagir apenas nos
tickets que forem encaminhados para a equipe de atendimento da sua instituicao.

A intencdo, com essa implementacao, € que as instituicdes tenham acesso a base de
conhecimento de todos os chamados abertos por todas as participantes, de forma que
possamos reduzir os chamados duplicados e acelerar a transmissao de conhecimento dentro
do ecossistema.

1. Consulta de todos os tickets
Para consultar todos os tickets abertos no Service Desk, siga os passos a seguir:

a. Faca o login no Service Desk e acesse o Painel do Administrador:

Minhas configuractes

Ajuda
Portal do Administrador
Portal de Auto-Atendimento

Sair

b. No painel do administrador acesse a Central de Servigos > Tudo:

@ Central de Servicos m Alivos

ATENDIMENTO BASE DE DADM

Incidentes

Solicitacdo de Servico
Mudangas
Problemas
Atividades

Acbes de registro de senvico
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c. No painel de chamados, remova todos os filiros das colunas e aplique somente o
filtro “Tudo” na coluna de Status.

|| - | Usuario Solicitante

Alive
Tudo N
Classe Fechada

OS | EM ANALISE N2
EM ATENDIMENTO N2
ENCAMINHADO N1 ANALISE
ENGAMINHADO N1 ENGERRAMENTO
ENCAMINHADO N2 ATENDIMENTO

Selecdo multipla

Importante: Certifique-se que nao ha nenhum outro filtro ativo nas demais colunas.
2. Consulta dos tickets encaminhados para a Instituicdo
Para consultar os tickets que foram encaminhados para a sua instituicdo e que
necessitam de interacdo, siga 0s passos a seguir:

a. Faca o login no Service Desk e acesse o Painel do Administrador:

Minhas configuracbes

Ajuda

Portal do Administrador
Portal de Auto-Atendimento
Sair

b. No painel do administrador acesse a Central de Servigos > Tudo:

@ Central de Servicos E Ativos

ATENDIMENTO BASE DE DAD!

Incidentes
Solicitacdo de Servico
Mudancas
Problemas
Atividades

Acbes de registro de senico
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c. No painel de chamados, selecione o grupo da sua institui¢gao no filtro da coluna
Grupo de Atendimento:

L 0

MN2_Seguradora Teste

Selecdo multipla

Para o esclarecimento de duvidas referentes a esta nova visao, abra um chamado na
plataforma do Service Desk na categoria Solicitagao de Informagoées > Service Desk.

Atenciosamente,

Secretariado Open Insurance




